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1. ME CONNECTER

» Rendez-vous sur internet et tapez : recharger.ores.be dans la barre d'adresse.

> Sélectionnez la langue dans laquelle vous souhaitez continuer.

e Encodez le nom

d'utilisateur recu par
email ou par courrier.

T Encodez le mot de
passe recu par e-mail
ou par courrier.

— Mot de passe oublié ?

Complétez votre nom d'utilisateur et cliquez sur
« demandez un mot de passe ».

» Vous recevrez un email vous invitant a créer un nouveau mot de passe.

—> Nom d'utilisateur oublié ?

Complétez votre e-mail et cochez la case « je ne suis pas un robot » - puis
cliquez sur « demandez votre nom d'utilisateur ».

» Vous recevrez un e-mail avec votre nom d’utilisateur.

» Une fois que vos données d'identification auront été bien remplies, sélectionnez |'énergie pour laquelle
vous souhaitez consulter vos informations en cliquant directement sur la case correspondante.

—_1 —_1
v , v
Gaz Electricité
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> Vous pouvez sélectionner une autre énergie a tout moment en cliquant sur le logo ORES dans le menu a
gauche.

[ ]

2. MON APERCU

» Le solde apparait sur I'écran d'accueil :

» 3 smiley différents peuvent apparaitre au-dessus du solde :

o

Solde positif Solde positif compris

entre 4,99 € et 0,01 €

0,

Remarque : cet affichage
est indépendant du seuil
critique déterminé dans
les parameétres (cf point D.

Parametres).

Le seuil critique choisi
Solde négatif et crédit Solde épuisé et détermine uniquement

de secours activé et compteur coupé I’envoi de la notification et
non |'affichage du smiley sur
la plateforme.
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3. LES DIFFERENTS MENUS

A. Ma consommation

> Cligquez sur I'onglet « Mes consommations ».

[ ]

Et consultez votre consommation sur |'écran suivant :

Vous pouvez choisir
I"affichage en kWh ou en €

B. Mon historique de consommation et de paiement

> Cliquez sur la case solde pour afficher votre historique de solde, de paiement et de consommation.
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Ou cliquez sur I'onglet « Mon historique ».

[ 1

Le menu « Mon historique » donne un apercu de la consommation des 30 jours qui précedent la date
sélectionnée.

®

— Vous pouvez
choisir d'imprimer
ou de télécharger
vos informations
en cliquant sur le
bouton adéquat.

C. Mes dettes

»

Si vous devez prépayer votre énergie pour la premiére fois, un crédit de départ remboursable de 20 € est
mis a votre disposition. Il vous permet une utilisation immédiate de I'énergie.

Si vous aviez déja un compteur a budget, votre solde sera transféré et sera augmenté pour atteindre le
crédit de départ de 20 €.

Cette avance de 20 € (ou de la différence entre votre solde et 20 €) constitue une dette a I'égard d'ORES
et est remboursable a raison 1 € par jour qui seront prélevé en plus de votre consommation.

Pour consulter les dettes, depuis la page d'accueil, cliquez ici :
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Ou cliquez sur I'onglet « Dette ».
Vous obtenez I'apercu des dettes cumulées et |'évolution du plan de paiement.

®

Vous pouvez
choisir d'imprimer
ou de télécharger
vos informations
en cliquant sur le
bouton adéquat.

D. Mes préférences/paramétres

> Cliquez sur « Mes préférences/parameétres » dans menu déroulant sous votre nom d'utilisateur.

[ ]

A

Il est important de
cocher au moins une
de ces deux options
(e-mail ou SMS)

pour recevoir les

Vous pouvez adapter les préférences de notifications : notifications en cas,
par exemple, de solde
bas ou d'activation du
¢ l'adresse e-mail ; crédit de secours, etc.
* le numéro GSM;

v

* lalangue;

* le type de notification que vous souhaitez recevoir :
e-mail ou SMS ou les deux.

> Déterminez le seuil de notification pour solde bas :

Par défaut, le montant encodé est de 5 €. Mais vous pouvez modifier ce montant si, par exemple, vous
souhaitez recevoir un e-mail ou un sms lorsque le solde de votre compteur est de 10 €.

> Cliquez sur sauvegarder pour enregistrer les modifications.
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E. Mes données

> Cliquez sur « Mes données » dans menu déroulant sous votre nom d'utilisateur.

[ ]

Vous pourrez consulter vos données.

F. Contactez-nous

> Cligquez sur « Contactez-nous » dans menu déroulant sous votre nom d'utilisateur.

[ ]

Retrouvez le numéro de téléphone et I'adresse e-mail a laquelle vous pouvez nous joindre.
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4. NOUVEAU PAIEMENT

> Cliquez sur I'onglet « Nouveau paiement ».

[ ]

> Sélectionnez le type de carte (Bancontact, Maestro, Visa Débit ou Mastercard Débit), choisissez le
montant que vous souhaitez recharger et cliquez sur payer.

Par Bancontact, validez ensuite le virement a |’écran suivant soit :
* en scannant le code QR a l'aide de votre application Bancontact ;
° en complétant vos coordonnées bancaires complétes et en cliquant sur acheter.
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Par Maestro, validez ensuite le virement a I'écran suivant en complétant vos coordonnées bancaires
complétes et en cliquant sur acheter :

Par Visa Débit, validez ensuite le virement a |'écran suivant en complétant vos coordonnées bancaires
complétes et en cliquant sur acheter :

Par Mastercard Débit, validez ensuite le virement a I'écran suivant en complétant vos coordonnées
bancaires completes et en cliquant sur acheter :

Le montant de votre rechargement est mis a jour instantanément sur votre espace de gestion

des prépaiements. Le paiement s’affiche ensuite dans I'apercu et update le solde.
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5. DIVERS

> Actualiser mes données : permet de mettre a jour vos données.

[ ]

@ Les informations de solde et de consommation de la veille sont actualisées chaque jour (une fois

par jour) dans la matinée .

> Besoin d'aide ? : renvoie vers le document d'aide en ligne sur ORES.be.

[ ]

Besoin d’aide ?

info.ores.be/prepaiement

078/15.78.01 (touche 2)

du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi
de 9h a 13h / sauf les jours fériés.

Espace de gestion des prépaiements - Manuel complet de |'utilisateur
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