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Das Jahr 2015 war fir ORES ein Jahr des Wandels, das von
einigen bedeutenden Fortschritten gekennzeichnet war.

An erster Stelle durch die Umsetzung unseres Strategieplans
2015-2020: Unsere Vision und unsere Zielsetzungen fir die
nachsten funf Jahre sind in diesem Plan zusammengefasst,
der ganz zu Beginn des Geschéftsjahres verteilt wurde. Um die
drei gro3en Herausforderungen zu meistern, denen ORES sich
stellen muss — die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur,
die Verbesserung der Kundenorientierung und die Begleitung
des energetischen Wandels in allen Unternehmenssparten —
haben wir bedeutende operative Projekte gestartet, die unser
Unternehmen von morgen gestalten werden.

Zur Koordinierung dieser langfristigen Arbeit haben wir
die Abteilung Operative Strategie gegriindet, die mit der
Steuerung unserer wichtigsten strategischen Initiativen bis zum
Jahr 2020 und dariber hinaus beauftragt ist. Diese Projekte
mit dem Namen ,Smart Metering und Smart User”, ,Smart
Grid” und ,Atrias” sind von wesentlicher Bedeutung, um
die Verdnderungen, denen die Strom- und Erdgasverteilung
heute im Rahmen des energetischen Wandels und der
raschen Marktentwicklung unterliegt, zu begleiten. Wahrend
des Jahres 2015 wurde eine Reihe von grundsétzlichen
Entscheidungen bestatigt, insbesondere in Bezug auf die
Telekommunikationstechnologie zur Unterstitzung der
Umsetzung der intelligenten Zahler ab 2019 sowie die Art von
Funktionen, die die kommunikationsfahigen Zahler, die in der
Zukunft auf unserem Gebiet installiert werden, erfiillen mussen.

Ein weiterer wichtiger Schritt ist im Laufe dieses Geschaftsjahres
mit der Genehmigung unserer neuen Verteilertarife fir 2015 und
2016 seitens der CWaPE erfolgt. Nach der Verlangerung der
vorherigen Tarife wahrend der Jahre 2013 und 2014 handelte

es sich hier um die erste Genehmigung seit 2009, wodurch eine
realitdtsgetreuere Situation in Bezug auf die Kostendeckung
wiederhergestellt werden konnte. Diese Anpassung war fir
ORES insofern wichtig, als dass unser Tatigkeitsbereich in
einem Zeitraum von sechs Jahren neue Dimensionen ange-
nommen hat, insbesondere im Zusammenhang mit der
.Versmartung” der Netze, und die Ausgaben in Verbindung
mit den Gemeinwohlverpflichtungen bedeutend gestiegen sind.

Im Jahr 2015 haben wir auch die ersten Vorbereitungen in
Bezug auf unsere Tarifvorschldage fir die néachste Periode,
d.h. 2018-2022 getroffen. Die neue Tarifberechnungsmethode,
die von der Regulierungsinstanz eingesetzt wurde, hebt sich
von der Vergangenheit ab, insofern sie einen Mechanismus zur
Begrenzung der Kosten und zur Leistungsférderung vorsieht.
Vor diesem Hintergrund haben wir Ende des Jahres einen Plan
zur Leistungssteigerung und Kostenkontrolle unter dem Namen
,Optimum” ins Leben gerufen. Das Ziel flir ORES ist dabei,
unsere Verwaltungs- und Kontrollsysteme zu konsolidieren, um
somit einen Mehrwert fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter
und unsere Aktionare zu schaffen.

Im Jahr 2015 haben wir auBerdem Uberlegungen ange-
strengt in Bezug auf Unterstltzung und Dienstleistungen
zugunsten unserer kommunalen Partner und Aktionare.
Es fanden Treffen mit den Verwaltungen statt, um
Verbesserungsmaoglichkeiten in verschiedenen Bereichen
wie in der Organisation von Stra3enarbeiten, im Betrieb der
kommunalen StraBenbeleuchtung oder in der Kommunikation
aufzuzeigen. Konkrete MaBnahmen wurden vorbereitet und in
Pilotprojekten umgesetzt, insbesondere bei der Unterstiitzung
der energetischen Verwaltung der kommunalen Gebaude dank
der Anbringung von kommunikationsféhigen Zahlern, um nur
ein Beispiel zu nennen.
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Von links nach rechts:

Cyprien Devilers (Prasident des Verwaltungsrates von ORES Assets),
Pierre Dumont (Kontaktmitarbeiter), Fernand Grifnée (geschaftsfihrendes Verwaltungsratsmitglied),
Didier Donfut (Prasident von ORES Gen.mbH), Cécile Rieser (Kundenberaterin)

Als flihrender Strom- und Erdgasverteiler der Wallonie ist ORES
bemiiht, effiziente und qualitativ hochwertige Dienstleistungen
zu erbringen. In dieser Hinsicht war das Jahr 2015 von den
Problemen mit dem neuen Informatiksystem zur Verarbeitung
und Ubermittlung der Zahlerstinde gekennzeichnet. Diese
Schwierigkeiten haben zu verspateten Ubermittlungen
und Ungenauigkeiten in den mitgeteilten Informationen
geflhrt, was sich auf die Fakturierung der Kunden seitens
ihrer Energieversorger ausgewirkt hat. Ein Team von Uber
70 Personen wurde zur Verbesserung des Systems eingesetzt.
Seine Arbeit zeigt Erfolge und im Frihling 2016 ist die Lage
bald wieder hergestellt.

All diese Entwicklungen sind Ausdruck unseres Willens, uns
standig weiterzuentwickeln, um den Erwartungen des Marktes,
der Kunden und unserer Partner gerecht zu werden. Die Zukunft
des Verteilersektors wird bereits heute vorbereitet und ununter-
brochene Bemiihungen sind zur Aufrechterhaltung der Dynamik

und Yann Stumpf (Elektro- & Gastechniker)

erforderlich. Sowohl intern als auch extern stitzt sich ORES in der
Weiterflihrung ihrer Entwicklung auf den téglichen Einsatz und
das Verantwortungsbewusstsein unserer 2.300 Mitarbeiter. Dieser
Jahresbericht gibt davon Zeugnis. In einer Welt, die sich immer
schneller verandert, muss und will ORES sich anpassen, um ihre
Legitimitat zu gewahrleisten und sich all ihren Verantwortungen
zu stellen. Mit einem Leitmotiv: die Energie erleichtern, all ihren
beteiligten Parteien das Leben erleichtern.

Fernand Grifnée,

Geschéftsflihrendes Verwaltungsratsmitglied von ORES Gen.mbH
Cyprien Devilers,

Président des Verwaltungsrates von ORES Assets Gen.mbH
Didier Donfut,

Président des Verwaltungsrates von ORES Gen.mbH



ORES wurde 2009 gegrindet und ist heute der erste
wallonische Verwalter und Betreiber der Strom- und
Erdgasverteilernetze in der Wallonie. Dies bedeutet ein Team
von mehr als 2.300 Personen — Fihrungspersonal, Techniker
und Verwaltungspersonal — zu Diensten der Einwohner von
197 Gemeinden und der Gemeinschaft. Unsere Mitarbeiter
sorgen tagtéglich fir die Energieversorgung von ungefahr
1,4 Millionen Haushalten und Unternehmen auf 75% des
wallonischen Gebiets, was nicht weniger als 2,8 Millionen
Birrgern entspricht.

ORES gewahrleistet somit den téglichen Betrieb der Strom- und
Erdgasverteilernetze und der kommunalen StraBenbeleuchtung
und Ubernimmt in diesem Rahmen auch alle Interaktionen mit
den anderen Akteuren des Energiemarktes.

Unsere Leitwarte Uberwacht diese Verteilernetze rund um
die Uhr. Einsatzteams sind Tag und Nacht, 365 Tage im Jahr
in Bereitschaftsdienst, um Stérungen, technische Fehler und
Gaslecks zu beheben. Telefonanrufe aufgrund von Gasgeruch
werden absolut prioritar behandelt.

Wir fihren die neuen Anschlisse an die Netze durch, die wir
betreiben, wir passen bestehende Anschliisse an, wir bringen
die Zahler an und verstarken sie.

Wir lesen die Zahlerstande ab, wir validieren die Daten und
verwalten diese streng vertraulich zwecks Ubermittlung an
die betroffenen Betreiber.

Wir halten im Zugangsregister nahezu 2 Millionen Daten
auf dem letzten Stand: Fir jede Anschlussstelle an das
Verteilernetz enthalt dieses Register gleichzeitig alle tech-
nischen und administrativen Daten sowie die Angaben des
entsprechenden Energieversorgers.

Wir gewahrleisten ebenfalls die Energieversorgung der sozial
geschutzten Kunden; wir bringen Budgetzéhler auf Anfrage
der Versorger bei deren Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten
an; wir tbernehmen den Betrieb und die Wartung der kom-
munalen StraBenbeleuchtung sowie die Forderung der
Energieeffizienz der Beleuchtungsanlagen.

ORES ist sich seiner Verantwortung und seiner Verpflichtungen
bewusst, seien sie dkonomischer oder gesellschaftsgebundener Art,
und nimmt demnach eine sehr konkrete Rolle im Gemeinwohl der
Allgemeinheit und in der Entwicklung des wallonischen Wirtschafts-
und Soziallebens ein. Seit funf Jahren investieren wir jedes Jahr im
Durchschnitt 250 Millionen Euro in die Verteilernetze. Im Jahr 2015
hat ORES etwa 1.750 Subunternehmen und Lieferanten fiir einen
Umsatz von mehr als 390 Millionen Euro beauftragt.

TATIGKEITSGEBIETE

ORES ist in mehr als 75% der wallonischen Gemeinden aktiv.
Unsere Tatigkeitsgebiete umfassen alle Gemeinden, die in den
zwei nachfolgenden Karten eingeférbt sind. Eine Karte betrifft
die Stromverteilung, die andere die Erdgasverteilung. In den
nicht eingefarbten Gemeinden intervenieren die Teams von
ORES nicht, auBer wenn dies spezifisch vereinbart ist.

Betrieb der Stromverteilernetze

Gemeinden, fir die ORES der Verteilernetzbetreiber ist

Stadt Luttich: ORES ist die Betreibergesellschaft
des Stromverteilernetzes fiir Rechnung von TECTEO/RESA

(192 Gemeinden — Januar 2016)

Betrieb der Erdgasverteilernetze

B Gemeinden, fir die ORES der Verteileretzbetreiber ist

(109 Gemeinden — Januar 2016)



Januar

e 1. Januar: Verbreitung des ORES
Strategieplans 2015-2020, in dem die
Unternehmensvision und die strategi-
schen Ziele fir die nachsten fiinf Jahre

April

* 1. April: Ubernahme durch ORES der
Verwaltung der Gemeinwohlverpflichtungen
(GWV) fir die wallonischen Kunden des
Netzbetreibers Infrax in den Gemeinden
Chastre, Incourt, Perwez und Villers-la-Ville
in Wallonisch-Brabant.

e 23. April: feierliche Eréffnung mit der
Gesellschaft EnoRa der ersten 6ffent-

lichen CNG-Tankstelle der

Wallonie in Tournai.

Juni

e 1. Juni: Einfihrung der neuen Software
«Mercure” zur Speicherung und
Ubermittelung der Zahlerstande. Diese soll
ORES ermdglichen, ihre Aufgaben in Sachen
Ablesung und Validierung der Zahlersténde
auf einem sich stets wandelnden Energiemarkt
weiterhin effizient auszufihren.

® 19. Juni: ORES ist bei den Festlichkeiten
+Waterloo 2015” ganz am Puls des
Geschehens und installiert die voriiberge-
hende Station zur Stromversorgung der
Zweihundertjahresfeier der beriihmten
Schlacht.

e 24. Juni: Unterzeichnung der Vereinbarung
WALTOPO zwischen den verschiedenen
Verantwortlichen von Elia, CILE, Fluxys,
Proximus, SPGE, Nethys, ORES und

September

* 14. September: Start einer Kampagne zur Férderung
von Erdgas, die lber einen Zeitraum von zehn Jahren
laufen wird. Diese ORES-Kampagne stiitzt sich auf starke
MarketingmaBnahmen und unterbreitet den im Einzugsbereich

des Verteilernetzes ansassigen Kunden ein interessantes
Angebot mit kostenlosem Anschluss und diversen Pramien.
Dahinter steckt ein ehrgeiziges Ziel: bis 2025 50.000 neue
Kunden zu tiberzeugen.

® 16. September: Abanderung des Plans zur Bestimmung der
bei Stromknappheit von Stromabschaltungen betroffenen
Gebiete durch die Energieministerin Marie-Christine Marghem.
Wie im vergangenen Jahr stellt ORES ihren Kunden ein
Warnmeldesystem per SMS zur Verfiigung.

® 12. November: Einweihung des neuen
ORES-Sitzes fur die Wallonie Picarde in
Leuze-en-Hainaut.

¢ 19. November: offizielle Bestatigung einer
wichtigen Zusammenarbeit zwischen ORES
und ERDF im Rahmen der intelligenten Zahler
anlasslich des 3. jahrlichen Begegnungstags
des ORES-Lehrstuhls ,Smart Grids — Smart
Metering” in der Polytechnischen Fakultat
der Universitat von Mons.

e 24. November: Genehmigung seitens
des Gemeinderats der Stadt von Charleroi
einer Kooperationsvereinbarung zwischen
der Stadt und ORES fiir das Anbringen
von intelligenten Zahlern in den kommu-
nalen Gebauden. Es handelt sich um ein
Pilotprojekt mit Mehrsparten-Zahleranlagen
fir Strom und Erdgas, aber auch fiir Wasser
im Rahmen einer Synergie mit der SWDE,
der Wallonischen Wassergesellschaft
(,Société wallonne des

festgelegt sind.

¢ 16. Januar: Teilnahme am Automobilsalon
und Pressekonferenz zwecks Férderung
der CNG-Mobilitét (erdgasbetriebene
Fahrzeuge) in Zusammenarbeit mit http://
www.ngva.be.

® 29. Januar: zahlreiche Entstrungseinsétze
der Techniker von ORES in der Provinz
Luxemburg infolge des extremen
Winterwetters.

der Direktion fir Geo-Metrologie des
Offentlichen Dienstes der Wallonie.

® 25. Juni: Hauptversammlungen der ORES-
Gruppe in Mons mit Vorstellung der Bilanz
2014. Die Gruppe hat einen Umsatz von
tiber einer Milliarde € erwirtschaftet und
insgesamt rund 275 Millionen € investiert.
Die Dividenden, die fiir das abgelaufene
Geschéftsjahr an die 6ffentlichen und priva-
ten Aktionare ausgeschiittet wurden, belau-
fen sich auf 60 Millionen €.

* 18. September: feierliche Er6ffnung in Waterloo

der ersten offentlichen Ladesaule fur
Elektrofahrzeuge, die von ORES

in der Wallonie in Betrieb

genommen wird.

Februar

e 6. Februar: Genehmigung seitens der
CWaPE der von ORES unterbreiteten
Verteilertarifvorschlage flir den Zeitraum
2015 - 2016.

® 12. Februar: Vorstellung der Broschiire

JLichtgestalter” anlésslich der
Messe der Mandatare in
Marche-en-Famenne.

¢ 1. Mai: Griindung innerhalb von ORES einer neuen Abteilung
~operative Strategie” mit einer zweifachen Aufgabe: die groen
Strategieprojekte fiir das Unternehmen erfolgreich durchfiihren und
den anderen intern gefiihrten Projekten einen Rahmen mit einer effizi-
enten Begleitung bieten.

® 29 Mai: Unterzeichnung einer Vereinbarung zwischen den walloni-
schen Gemeinden und Electrabel tiber ihren jeweiligen Austritt aus ECS
(Electrabel Customer Solutions) bzw. ORES Assets. Diese Vereinbarung,
die ein Jahr vorher angekiindigt wurde, sieht fir Electrabel die
Méglichkeit vor, sich bereits zum 31. Dezember 2016 als Anteilseigner bei
ORES Assets zuriickzuziehen, statt wie urspriinglich geplant Ende 2019.

e 29. Mai: Inbetriebnahme in Verviers der ersten rund um
die Uhr &ffentlich zugénglichen Aufladestation

fir Budgetzahler-Chipkarten mit

Selbstbedienung.

® 13. & 14. August: Einsatze von ORES-
Technikern in zahlreichen Stadten und
Gemeinden von Hennegau infolge einer
Reihe von heftigen Gewitterstiirmen.

Oktober

e 1. Oktober: Start der Kampagne
,Gemeinsam wachsam” seitens des inter-
nen Dienstes fur Gefahrenverhiitung
und Schutz am Arbeitsplatz (IDVA).
Ziel: Entwicklung einer integrierten
Sicherheitskultur, die von allen Mitarbeitern
des Unternehmens mitgetragen wird.

e 27. Oktober: Bestatigung der minis-
teriellen Entscheidung, ORES die
Globalgenehmigung (kombinierte Umwelt-
und Stadtebaugenehmigung) fiir den Bau
ihres zukinftigen Gesellschaftssitzes in
Gosselies zu erteilen. Der Antrag wurde im
Oktober 2014 hinterlegt.

® 29. Oktober: Griindung der VoG PoWalCo
durch sechs Griindungsmitglieder: Aquawal,
Elia, Nethys, Proximus, die Wallonische
Region und ORES. Diese Vereinigung wird
eine Plattform zum Informationsaustausch
zwischen allen fir die Koordinierung von
Baustellen auf &ffentlichem Gebiet zustan-
digen Stellen einrichten und verwalten.

Dezember

¢ 18. Dezember: Vorstellung durch den
Burgermeister Paul Furlan einer neuen
Beleuchtung des Glockenturms von Thuin
anlasslich des 10. Jahrestages seiner
Renovierung. Diese neue Beleuchtung
erfolgte im Rahmen der zweiten Phase der
Modernisierung der &ffentlichen Beleuchtung
der Stadt, die bereits zuvor im Jahr mithilfe
von ORES begonnen wurde.

® 19. Dezember: Teilnahme von ORES an
der Aktion ,Viva for Life”, die erstmalig in
Charleroi organisiert wurde.

?
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BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

RFI: reine Finanzierungsinterkommunale — Ziel der reinen
Finanzierungsinterkommunale ist die Verwaltung der
Finanzbeteiligungen der ihr angeschlossenen Gemeinden an
den Energieverteilernetzen. Die oben aufgeflihrten sieben RFI sind:

e I[defin: Intercommunale de financement de Namur
(Finanzierungsinterkommunale Namur).

® IPFH: Intercommunale pure de financement du Hainaut
(reine Finanzierungsinterkommunale Hennegau).

e Finost: Finanzierungsinterkommunale der Ostkantone.

e Sofilux: Intercommunale de financement dans la Province
du Luxembourg (Finanzierungsinterkommunale der Provinz
Luxemburg).

e Finimo: Association intercommunale coopérative
en Province de Liége (Interkommunale der Provinz Littich).

e Sedifin: Intercommunale pure de financement du
Brabant wallon (reine Finanzierungsinterkommunale
Wallonisch-Brabant).

*|[EG: Intercommunale d’étude et de gestion
(Interkommunale fir Studien und Verwaltung) (Mouscron
und Comines-Warneton).

RESA - ,,RESA services sa”: Der fihrende Elektrizitats- und
Gasverteilernetzbetreiber in der Provinz Littich.

Indexis: Unabhangiger Dienstleister, der im Auftrag der
Betreibergesellschaften Eandis in Flandern und ORES in der
Wallonie die Datenverarbeitung und den Datenaustausch
zwischen den verschiedenen Akteuren des liberalisierten
Elektrizitats- und Erdgasmarkts wahrnimmt.

Atrias: Aufgabe von Atrias, einer neutralen und objekti-
ven Konzertierungsplattform fiir Netzbetreiber, regionale
Lieferanten und Regulierungsbehorden, ist es, den belgischen
Energiemarkt auf kiinftige Entwicklungen in diesem Bereich
vorzubereiten (Anstieg der lokalen und erneuerbaren
Erzeugung, intelligente Zahler usw.) und Antworten auf kiinf-
tige Herausforderungen zu geben.

N-Allo: Dieses Unternehmen bietet Komplettlésungen fir die
Verwaltung interaktiver Kundenbeziehungen, sowohl in Form
von interaktiven Mehrkanal-Applikationen als auch durch die
Auslagerung bestimmter Funktionen wie die Verwaltung der
Kundenkontakte (Kontaktcenter, Internet, soziale Netzwerke usw.).




Konkret besteht die Vision von ORES darin:

1. unseren Kunden das Leben zu erleichtern:
immer ein offenes Ohr fir sie haben, ver-
fligbar und zugénglich sein, Respekt zeigen
und erstklassigen Service bieten, um den

Kundenerwartungen gerecht zu werden;

. das Funktionieren des Marktes zu erleich-
tern: unser Netz in eine echte Plattform
dynamischer Vernetzung verwandeln,
die im Dienst aller Marktteilnehmer
steht (Erzeuger/Versorger, UNB, VNB,
Regulierungsinstanzen, Kunden) und wegen

ihrer Exzellenz anerkannt wird;

. den Behorden das Leben zu erleichtern:
als legitimer und bevorzugter Partner der
Behorden im Bereich der Energieverteilung
anerkannt werden und diese Rolle voll und

ganz wahrnehmen.
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SERVICEORIENTIERUNG

In ihrer Eigenschaft als Erbringer lokaler Dienstleistungen, die fir das wallonische Wirtschaftsleben
grundlegend sind, steht ORES im Dienst der Allgemeinheit und hat stets ein offenes Ohr fir die
Kunden, um ihren Alltag zu erleichtern. Wir méchten hochwertige Dienstleistungen erbringen
und dabei die Erwartungen aller Beteiligten erfiillen, dies unter Berticksichtigung der finanziel-
len, humanen und technischen Mittel, die zur Verfligung stehen. Auf interner Ebene duBert sich
dieser Dienstleistungssinn konkret durch Zusammenarbeit, Kollegialitat und funktionstibergreifende
Tatigkeiten zwischen Abteilungen und Kollegen.

INNOVATIONSGEIST

Jeder Mitarbeiter ist aufgerufen, Wagemut an den Tag zu legen und sich aktiv an der
Zukunftsgestaltung von ORES in einem sich tiefgreifend andernden Energiemarkt zu beteiligen.
Mit seinen Ideen und Vorschlagen kann jeder zur Entwicklung des Unternehmens beitragen, um
sich den kiinftigen Herausforderungen besser stellen zu kénnen. Heute Neuartiges zu wagen ist
von entscheidender Bedeutung fiir morgen.

PROFESSIONALISMUS

Unsere Prioritat ist eine professionelle, effiziente und sichere Verwaltung der Netze. Das Fachwissen
von ORES und ihrer Mitarbeiter ist innerhalb und auBerhalb des Unternehmens anerkannt. Eine
Referenz in unserem Téatigkeitsbereich zu sein und zu bleiben ist ein anspruchsvolles Ziel, im steten
BemUhen um Verbesserung bis hin zur Exzellenz. Auf unsere Sachkenntnis und unsere Fahigkeit,
Herausforderungen anzunehmen, vertrauend sind wir uns bewusst, dass Professionalismus und
Engagement unsere aktuelle und zukiinftige Legitimitat gewéahrleisten.

RESPEKT

Respekt der Personen — Mitarbeiter, Kunden, Biirger —, Respekt der Ideen, Respekt der Regeln,
auch Respekt der Umweltressourcen, bilden eine der Grundlagen fiir die Entwicklung unseres
Unternehmens und eines jeden Mitarbeiters innerhalb des Unternehmens. Konkret duBert sich
dies durch Ethik, Anerkennung, Dialog, Solidaritat und ein durchweg integeres Verhalten.

GESELLIGKEIT

ORES misst dem ,Miteinander” groBe Bedeutung zu, sowohl extern als auch intern. Das
Unternehmen ist sich bewusst, wie wichtig die Néhe zum Kunden und der alltdgliche Kontakt
mit den Verbrauchern sind. Auf interner Ebene bietet es seinen Mitarbeitern hervorragende
Arbeitsbedingungen, mit einem besonderen Augenmerk auf Vorbeugung und Sicherheit. Jedes
Personalmitglied ist daran beteiligt, ORES zu dem zu machen, was es ist. Zusammen zu arbeiten,
mit Kollegialitat und Spal3 an der Arbeit, ist fiir den Erfolg des Unternehmens unerlasslich.




I1. Tatigkeits-
- bericht




1. ,Die Energie erleichtern,
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das Leben erleichtern®

Zu Beginn des Jahres 2015 hatte ORES ihre Unternehmensstrategie
fir die nachsten funf Jahr festgelegt, nachdem sie sich wahrend
des Jahres 2014 mit ihren verschiedenen beteiligten Parteien bera-
ten hatte. Diese Strategie wurde im Strategieplan 2015-2020 — der
zu Beginn des Jahres 2015 vorgestellt und verteilt wurde — dar-
gelegt und dessen Titel bereits die Vision unseres Unternehmens
zusammenfasst: , Die Energie erleichtern, das Leben erleichtern.”

Das Jahr 2015 war durch den Willen gekennzeichnet, die in diesem
Plan erdrterten Verpflichtungen und Ziele umzusetzen. Diese Arbeit
erfolgt in einem langfristigen Rahmen und gleicht wohl eher einem
Marathon als einem Sprint. Allerdings zeigt die im vergangenen
Jahr bereits zuriickgelegte Strecke, dass ORES sich auf dem richti-
gen Weg befindet und diesen mit Entschlossenheit, Vertrauen und
Gelassenheit weiterverfolgen muss.

HERAUSFORDERUNGEN SOWOHL
TECHNISCHER, WIRTSCHAFTLICHER ALS
AUCH KULTURELLER ART

ORES méchte also ihren Kunden das Leben erleichtern. Unter
Kunden verstehen wir die Biirger, die gewerblichen Kunden und die
Unternehmen und selbstverstandlich unsere kommunalen Partner.
Angesichts einer Welt, in der Digitalisierung, Konnektivitat und

,Uberisierung” taglich eine gréf3ere Rolle spielen, steht ORES vor
Herausforderungen sowohl technischer, wirtschaftlicher als auch kul-
tureller Art. Die Informatik und die Digitalisierung nehmen jeden Tag
einen groBeren Platz in unserer Tatigkeit als Verteilernetzbetreiber
ein, wahrend sich gleichzeitig die direkte Kommunikation mit dem
Kunden verstarkt, zum Beispiel lber die sozialen Netzwerke.

Im Laufe des Geschéftsjahres 2015 haben die verschiedenen
Abteilungen unseres Unternehmens immer mehr Initiativen ergrif-
fen, um diese neuen Herausforderungen zu meistern. Die Schaffung
eines neuen Berufsbilds ,Kundenberater” und die neuen Synergien
mit anderen Betreibern, die Kabel und Leitungen verwalten, sind
zwei aufschlussreiche Beispiele dafii Um , das Leben zu erleichtem”,
mussten wir auch zugénglicher werden und in einen spontanen
Dialog mit unseren Partnermn im Alltag treten. So hat ORES sich wah-
rend des letzten Quartals des Jahres 2015 auf den Weg gemacht,
um die Mandatare der 197 Gemeinden, die sie bedient, zu treffen
mit dem Ziel, Verbesserungsmadglichkeiten fir unsere Partnerschaften
auf positive und konstruktive Art und Weise aufzuzeigen.

Wenn auch noch ein langer Weg vor uns liegt, so sind doch
bereits konkrete Ergebnisse erzielt worden. Nun heif3t es, den
Kurs zu halten, der es ORES erméglichen wird, ihre Zukunft zu
erfinden, ihn aber auch immer wieder in Frage zu stellen und
an immer grundlegendere, raschere und sogar unerwartete
Entwicklungen anzupassen.

DIE VERTEILERNETZE VON

MORGEN VORBEREITEN DANK

EINER INTEGRIERTEN IT- UND
TELEKOMMUNIKATIONSINFRASTRUKTUR

Die Optimierung der Verteilemetzinfrastrukturen, insbesondere durch
das Einbringen von ,mehr Intelligenz” in ihre Verwaltung und in die
Zahleranlagen, muss sich auf modemisierte und integrierte [T- und
Telekommunikationssysteme stiitzen. Um diese digitale Entwicklung
vorzubereiten, findet zurzeit ein ehrgeiziges Projekt auf der gesamten
Untemehmensebene statt.

Die [FStrategie ist auf die Konvergenz der Systeme auf der Grundlage
von marktgangigen Standards ausgerichtet, um die zukiinftige
Entwicklung und Beherrschbarkeit der Wartungskosten fur die
Anwendungen zu gewahrleisten. Das Programm sieht eine starke
Integrierung verschiedener Anwendungen vor: Verwaltung der
georaumlichen Informationen, Kartografie, Automatisierung der
Systeme, Verwaltung der Entstorung usw.

Vor diesem Hintergrund legen die derzett stattfindende Vektorisierung
von Planen und Anreicherung der Datenbanken den Grundstein
fur die Umsetzung der neuen integrierten [T-Lésungen wie die
Systeme ,,GIS" (geografisches Informationssystem und geografische
Darstellung unserer Assets), ,OMS” (Verwaltung der Entstérungen),
.DMS" (Verwaltung des dynamischen Netzverhaltens mit inte-
grierter Lastfluss- und Spannungsrechnung, Position der Geréte)
und ,SCADA" (Verwaltung der Femsteuerung der Gerate und der
Femmessung).

Um ORES noch enger mit den Behérden zu vernetzen, sind
Vertreter unseres Unternehmens drei Monate lang durch
die Wallonie gereist, um die kommunalen Mandatare zu
treffen und eine Bestandsaufnahme unserer Beziehungen
zu machen.

Die Diskussionen wurden rund um zwdélf groBe Themen
Uber unsere Basisberufe und Dienste gefiihrt: allgemeine
Informationen zu den Anschlissen, technisches Know-
how, Hinweise zur wirtschaftlichen Energienutzung,
Empfehlungen hinsichtlich der Energieeffizienz von
Gebauden oder offentlichen Beleuchtungsanlagen,
Unterstiitzung im Rahmen der Férderung der nachhalti-
gen Mobilitat ... Die Umfragen haben es uns erméglicht,
auf einige unserer Dienste hinzuweisen und anschlieBend
die Zufriedenheit mit diesen Diensten zu messen.

Dank dieser Gesprache konnten wir auch Informationen
Uber die Bedlirfnisse der Gemeinden sammeln, die wir
zurzeit (noch) nicht erfillen. Ein Sammelbecken neuer
Ideen fiir unsere Teams zu einem Zeitpunkt, wo wir
als Vermittler fur alle Beteiligten auftreten und unsere
Partnerschaften verbessern wollen.

EIN NEUES BERUFSBILD:
DER ,KUNDENBERATER"

Im Frihjahr 2015 haben die Mitarbeiter der Backoffices
Planarbeiten von ORES eine neue Vorgehensweise zur
Verwaltung der angefragten Arbeiten eingefiihrt. Zuvor
erfullte jeder eine ganz bestimmte Aufgabe im Laufe
des Bearbeitungsverfahrens. Von nun an verfolgt jeder
Mitarbeiter von A bis Z die Akten, fur die er zustandig ist,
und ist flr seinen Kunden der alleinige Ansprechpartner
im Unternehmen. Bewusst serviceorientiert fihrt diese
Anderung zu mehr Verantwortung, aber dariiber hinaus
auch zu mehr Zufriedenheit fur die Mitarbeiter, die fortan bei
ORES als ,,Kundenberater” bezeichnet werden. Heute weil3
der Kunde genau, wer seine Akte verwaltet, und verfligt Uber
die Direktdurchwahl zu seinem Ansprechpartner bei ORES.

DIE STRASSE NUR EINMAL OFFNEN
FUR MEHRERE ANSCHLUSSE

Im Rahmen eines Pilotprojekts in der Region
Mons — La Louviere ist ORES erstmalig eine Partnerschaft
mit dem Telekommunikationsbetreiber Proximus ein-
gegangen. Seitdem hat jeder Kunde, der unsere
Dienstleistungen fir den Strom und/oder Gasanschluss
eines Neubaus in Anspruch nimmt, die Moglichkeit —
einfach per Mausklick auf unserer Website — gleichzeitig
den Anschluss an das Proximus-Netz zu beantragen.

Diese Initiative soll den Kunden das Leben erleichtern, die
nunmehr nicht mehr einen Termin mit jedem einzelnen
Betreiber vereinbaren missen, aber auch den Gemeinden,
die jetzt nur noch eine Genehmigung erteilen und einen
einzigen Verantwortlichen fur die Instandsetzung der Stral3e
benennen mussen.

Diese Vorgehensweise erméglicht auBerdem Einsparungen
fur unser Unternehmen, da die Kosten fir Tiefbauarbeiten
mit den Partnern geteilt werden.
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GROSSE HERAUSFORDERUNGEN

Angesichts einer Welt, die sich immer schneller verandert,
will ORES sich nicht nur anpassen, um ihr Fortbestehen, ihre
Legitimitdt und ihre Verantwortung als Verteilernetzbetreiber
und als offentliches Dienstleistungsunternehmen zu sichern, son-
dern auch die Erwartungen erfilllen, die alle Beteiligten zurecht
an das Unternehmen haben. Dazu muss das Unternehmen sich
drei spezifischen Herausforderungen stellen.

¢ Die erste Herausforderung ist kultureller Art. Sie zielt
darauf ab, ORES und ihre Organisation an diese neuen
Realitaten anzupassen und auf die Zukunft vorzubereiten.

¢ Dann gibt es noch die Herausforderung des Kunden.
Die Anspriiche der Kunden sind in den vergangenen
Jahren stark angestiegen. Alle Akteure, sei es im Bereich
der Dienstleistungen, der herkdmmlichen &ffentlichen
Dienste oder der Krankenhé&user, passen sich an diese
neue Situation an. Unser Unternehmen gilt in diesem
Bereich immer mehr als das Referenzunternehmen.

e Es ist wohl kaum Uberraschend, dass die letzte
Herausforderung die Energiewende betrifft. Sie
umfasst sowohl die Folgen einer zunehmend dezentra-
lisierten, direkt an die Verteilernetze angeschlossenen
Energieerzeugung als auch das Entstehen neuer Markte
und Aktivitdten im Bereich der Verteilung ( insbesondere
in Bezug auf die Flexibilitdt) oder auch den Beitrag des
Verteilernetzes zur Erhaltung der Netzspannung.




1. DIE UNTERNEHMENSKULTUR Einsparungen, die dank der Umsetzung der neuen Arbeitswelt
""""""""""""""""""""""" in Leuze-en-Hainaut und zuklnftig in Gosselies erzielt
ORES ist heute ein vollkommen unabhéangiges Unternehmen.  werden, die die Einrichtungen der anderen Standorte,
Folglich muss es sich mit allen Mitteln riisten, um optimis-  aber auch den Kauf von Laptops oder die Umsetzung
tisch in die Zukunft blicken zu kénnen. Hierbei handelt es sich  neuer Zusammenarbeitsmodelle finanzieren. So ermdglicht
um technische und finanzielle Mittel, und vor allem auch um  das Prinzip der flexiblen Arbeitsplatze in Verbindung mit
Humankapital. In dieser Hinsicht muss ORES sich auch in Bezug ~ Telearbeit eine Verringerung des erforderlichen Bilroraums
auf ihre Unternehmenskultur, Arbeitsweise und Formen der  mit Aussicht auf nicht unerhebliche Kosteneinsparungen.

Interaktion weiterentwickeln, ohne jedoch dabei zu vergessen,
was unsere Starke und unseren Ruf ausmacht: Professionalitat,
Knowhow, Praventions- und Sicherheitspolitik fir unsere
Mitarbeiter und Anlagen sowie Verantwortungsbewusstsein.

In einer schnelllebigen Welt miissen wir uns jedoch bewegli-
cher zeigen. Das Jetzt und Sofort und die Hyperkonnektivitét
sind von nun an die Schlisselworte und wir missen den
Kunden mit seinen Erwartungen und seinem Komfort zu unse-
rer Daseinsberechtigung machen. Das Unternehmen muss auch
seine Zusammenarbeitsmodelle Uberarbeiten, ein auf Vertrauen
und Innovation beruhendes Management vorleben und ein
Arbeitsumfeld schaffen, das Raum bietet fir Kreativitat und
Geselligkeit und es ermdglicht, das Privat- und Familienleben
mit dem Berufsleben besser zu vereinbaren. Diese neuen
Arbeitsmuster werden vor allem von den Arbeitnehmern
der ersten , Post-Internet”-Generationen beflirwortet. Diese
Mitarbeiter, fir die das Verantwortungsbewusstsein ihres
Arbeitsgebers eine wichtige Rolle spielt, gilt es anzuziehen und
an das Unternehmen zu binden.

DOMO

Bei ORES hat die kulturelle Revolution einen Namen:
,DOMO". Dieses umfangreiche Projekt, dessen Umsetzung
bereits 2013 begonnen hat, nutzt die Méglichkeiten zur
Integration der ,neuen Arbeitswelt”, die sich durch den Bau
eines neuen Hauptsitzes in Gosselies anbieten.

Mit der Umsetzung von DOMO méchte das Unternehmen LEUZE-EN-HAINAUT, PILOTSTANDORT

an seinen verschiedenen Standorten ein neues Arbeitsumfeld FUR DIE . NEUE ARBEITSWELT"
schaffen, das fir mehr Kreativitat, Austausch und Geselligkeit VON OR”ES

forderlich ist.

ORES Uberarbeitet dabei nicht nur das Arbeitsumfeld, son- Am 12. November 2015 wurde der neue Betriebssitz der
dern auch seine Zusammenarbeitsmodelle. Das Unternehmen Wallonie Picarde in Leuze-en-Hainaut eingeweiht. Bei
ist bemuht, einen auf Vertrauen und Innovationsgeist beru- diesem Umzug, der einige Wochen zuvor stattgefunden
henden Managementstil zu schaffen. Im Jahr 2015 haben hatte, haben etwa 175 Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz in
nahezu 180 Kollegen und Kolleginnen freiwillig etwas Tournai verlassen, um sich in ein ganz neues Arbeitsumfeld
von ihrer Zeit geschenkt, um zuséatzlich zu ihren Ublichen zu begeben.
Aufgaben im Rahmen von Arbeitsgruppen unsere neue
Arbeitswelt zu skizzieren. Sie haben neue Lésungen erarbei- Der Standort, der so gestaltet ist, um die horizontale
tet, damit die Unternehmenswerte noch konkreter gelebt Kommunikation zwischen den Abteilungen zu férdern,
werden kénnen. Es wurden neue Wege zur Zusammenarbeit bietet eine reichhaltige Verbindung von offenen beha-
geschaffen und die Umsetzung der Telearbeit begleitet. glichen Raumen, Versammlungsrdaumen, verschie-
denen Arbeitsplatzen und technischen Raumen. Das
Diese neue Philosophie wird den Mitarbeitern des Passivgebédude entspricht dem neuesten technischen

Unternehmens helfen, effizienter und auf angeneh- Standard in Sachen Isolierung, erneuerbare Energien,
mere Art und Weise zu arbeiten und gleichzeitig die Liftung, Kihlung, Lichtnutzung und Modularitat.
Kostenbeherrschung zu férdern. Es sind hauptsachlich die
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2. DIE KUNDENORIENTIERUNG

Der Kunde verlangt mehr denn je, beachtet und respektiert zu
werden. Personlicher Kontakt, moderner und maBgeschnei-
derter Service sind fur ihn selbstverstandlich geworden. Er lebt
im digitalen Zeitalter und ist sehr reaktionsschnell. Gleichzeitig
entwickeln sich neue Aktivitdten und Industriezweige. So zum
Beispiel in der Automobilbranche, in der das Konzept der nach-
haltigen Mobilitat die Entwicklung von Elektro- oder erdgas-
betriebenen Fahrzeugen fordert. Die Lieferanten entwickeln
ihrerseits unabldssig neue Ldsungen in den Bereichen der
Verbrauchssteuerung und der Domotik.

Diese soziologischen Entwicklungen haben sich durchgesetzt und
wir missen ihnen genau so viel Beachtung schenken wie den
Entwicklungen im Energiebereich. Aus diesem Grund hat ORES
sich als Ziel gesetzt, ,,seinen Kunden das Leben zu erleichtern”.

Dies muss sich zuerst und vor allem in den Kerngeschaften und
den taglichen Handlungen von ORES widerspiegeln: Vornehmen
eines Anschlusses, technische Verwaltung einer Baustelle,
Einhaltung der Termine, Information des Kunden in der von ihm
gewdiinschten Form, Zahlerablesung, Anrufbeantwortung. ..

SMS ODER E-MAIL-
BENACHRICHTIGUNG UNSERER
KUNDEN VOR ALLEN
ANSCHLUSSARBEITEN

Seit Oktober 2015 erhalten unsere Kunden eine
Bestatigungs-SMS (oder gegebenenfalls eine E-Mail) vor
jedem geplanten Termin mit einem Kontaktmitarbeiter
oder flr den Besuch eines Technikers zur Ausfihrung von
Arbeiten. Diese Nachricht wird zwei Werktage vor dem
geplanten Termin gesendet.

Die Beziehung zum Kunden wurde grundsétzlich neu lberdacht.
Das Prinzip der Dienstleistung muss tber dem Prozess stehen.
So wird zum Beispiel ein Anschlussantrag nicht mehr aufgrund
eines technischen Kriteriums wie Anschlussleistung oder -span-
nung behandelt, sondern aufgrund von Begriffen, die der Kunde
beherrscht — kocht er mit Strom, wie groB ist seine Wohnung,
heizt er mit Strom, verfligt er tber eine Warmepumpe, tber
eine Klimaanlage? — wobei ORES fiir die Ubersetzung dieser
Elemente in technische Daten verantwortlich ist.

Hier spielt auch die Zusammenarbeit mit ande-
ren Netzbetreibern oder anderen offentlichen
Dienstleistungsunternehmen eine Rolle. Diese muss geférdert
werden, damit nicht der Kunde sich an ein neues Gesicht des
Energiemarktes anpassen muss, sondern die Betreiber sich an
die Komfortanspriiche des Kunden anpassen.

Letztendlich spielt hier der wohliberlegte Einsatz von
intelligenten Zahlern eine Rolle, die den Bedurfnissen der
Marktakteure entsprechen, ob es sich nun um Lieferanten
oder ,Balancing Service Providers” handelt oder auch um
den Verbraucher, der wieder eine aktive Kontrolle seines
Verbrauchs Gbernehmen machte. Dabei darf der Schutz der
Privatsphére nicht aus den Augen verloren werden.

Es bleibt ein wesentliches Element Ubrig: die Beherrschung der
Kostenentwicklung. Die Energie ist ein lebensnotwendiges Gut.

Ihre Kosten haben eine direkte Auswirkung auf die Kaufkraft der
Haushalte und die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen.
In der Gesamtrechnung eines Haushalts stellen die Kosten im
Zusammenhang mit den tatsachlich von ORES beherrschten
Dienstleistungen je nach Region 20 bis 30% des Gesamtpreises
dar. Bei der Kontrolle dieser Kosten spielen natirlich auch das
Verantwortungsbewusstsein und die Effizienz des Netzbetreibers
eine Rolle, jedoch auch die Bekraftigung einer notwendigen
Solidaritat in Bezug auf die gerechte Verteilung dieser Kosten
zwischen den verschiedenen Nutzern.
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Die Entwicklung erneuerbarer Energien, die dritte industrielle
Revolution, Umweltverantwortung, Energieeffizienz, intelligente
Netze, Energiespeichersysteme, Biogas... Im Rahmen ihrer
Strategie Europa 2020 hat sich die Wallonie ehrgeizige Ziele
in Bezug auf ,griines Wirtschaftswachstum” gesteckt, und der
Verteilersektor muss diese selbstverstandlich bertcksichtigen.
Diese Zielsetzungen bedeuten eine wahre Revolution fir den
Energiesektor im Allgemeinen und fiir den Strom- und Erdgassektor
im Besonderen. Die Energieverteilung selbst erlebt einen tiefgreifen-
den Paradigmenwandel und muss neu tberdacht werden.

Zuerst ist zu bedenken, dass die Stromerzeugung stets starker
dezentralisiert und direkt an die Verteilernetze gekoppelt ist.
Ferner ist der Anteil der Erzeugung aus erneuerbaren unstetigen,
flukturierenden und somit ,nicht verplanbaren” Energiequellen,
die Uberdies vorrangigen Zugang zum Netz haben, stark ange-
stiegen. Parallel dazu stellen wir fest, dass die herkémmlichen
Energieerzeugungseinheiten, die die Erzeugungsschwankungen
aus unstetigen Energiequellen ausgleichen sollen, sich in finanzi-
ellen Schwierigkeiten befinden. Wir stellen somit eine grundsétz-
liche Verzerrung im Sektor der Stromerzeugung fest, wo nun ein
angebliches Wettbewerbsmodell und ein Modell mit Gbertriebe-
nen Zuschiissen und Neuregulierungen nebeneinander bestehen.

Gleichzeitig ist der Mythos einer Erzeugung ganz zu Diensten
des Verbrauchs Uberholt. Der Begriff des , Verbraucher-Akteurs”,
der durch sein Verhalten ebenfalls zum Gleichgewicht des Netzes
beitragen muss, wird Wirklichkeit. Dies geht bis hin zum mégli-
chen Lastabwurf, die duBerste und wohl unangenehmste Form
des eigentlichen Konzepts des Verbraucher-Akteurs. Schlief3lich
rickt die Sorge um die Versorgungssicherheit wieder in den
Vordergrund. Sie wird nicht lénger als selbstverstéandlicher und
garantierter Aspekt der Logistik betrachtet, sondern alle Akteure
des Sektors mussen sich tagtaglich aktiv darum bemiihen.

Angesichts dieser Tatsachen muss sich der Verteiler Schritt
flr Schritt mit neuen Mitteln risten: Mittelspannungsnetze,
bzw. Zugang zu gewissen Spannungsregeleinrichtungen,
verstarkter Einsatz von Systemen zur Ferniberwachung,
Fernmessung (Erfassen der Energie aber auch der
FlieBrichtung) und Fernsteuerung auf einer geeigneten IT- und

Telekommunikationsbasis. Das ist das sogenannte Smart Grid
(intelligente Netz). Eine logische Folge ist die notwendige
Modernisierung der Messgerate beim Kunden (einschlieBlich
der Privatkunden), um die entnommenen und eingespeisten
Energieflisse besser zu kennen, die bereitgestellte Leistung
zu messen bzw. zu veréndern und die Messung der exakten
Verbrauchsperioden zu verfeinern. Somit kénnen dem Kunden
dynamischere Tarifangebote der Energieversorger angeboten
oder effiziente Vorauszahlungssysteme (Smart Metering) vor-
geschlagen werden. Dies erfordert schlieBlich auch, dass das
System zur Preisgestaltung der vom Verteilernetz geleisteten
Dienste, das noch aus der Zeit vor der Liberalisierung stammt,
komplett Uberdacht wird, um den wahren Zwangen und
Kostenstrukturen dieser Tatigkeit zu entsprechen.

Diese Wende betrifft ebenfalls den Stellenwert von Erdgas in
der Energielandschaft. In einer Zeit, in der Passivhduser und
Wérmepumpen taglich Marktanteile gewinnen, in der gas-
gestltzte Mobilitdt dank der Entwicklung im Bereich erdgas-
betriebener Fahrzeuge als Chance (aber auch Konkurrenz fir
Elektrofahrzeuge) betrachtet werden kann, muss ORES sich als
Impulsgeber und Vorreiter neuer Ldsungsansatze positionieren.
In Bereichen, in denen dies sinnvoll ist, miissen die Synergien zwi-
schen beiden Energietragern ausgeschopft und verstarkt werden.

UNTERSCHRIFT EINER VEREINBARUNG
UBER DIE ZUSAMMENARBEIT IM
BEREICH SMART METERING

Seit mehr als fiinf Jahren fiihrt ORES Pilotprojekte in der
Wallonie durch, um die technische Umsetzbarkeit verschiede-
ner Lésungen im Bereich des Smart Metering und die entspre-
chenden Kommunikationsprotokolle zu testen. Nach Analyse
der bestehenden Losungen und der Erfahrungsberichte im
Zusammenhang mit seinen verschiedenen Pilotprojekten legt
das Unternehmen zurzeit die Zahlerlosung fest, die sie ab 2019
in den Netzen einrichten mochte.

Vor diesem Hintergrund und im Anschluss an die
Marktanalyse hat sich gezeigt, dass zurzeit das von ERDF
in Frankreich eingerichtete Linky-System die beste und
ausgereifteste Losung darstellt. Linky ist das Ergebnis von
umfassenden Studien, die seit 2007 gefihrt wurden. Es
handelt sich um Lésung, die sich in der Praxis bewahrt
hat (in einem 300.000 Z3hler umfassenden Pilottest) und
dafir ausgelegt ist, mit der Entwicklung der Netze und
des Strommarktes Schritt zu halten.

Mit den in Linky vorgesehenen Funktionalitdten konnen
die Marktbedirfnisse der Wallonie gedeckt werden.
ORES hat sich somit fiir diese Option entschieden und
eine Zusammenarbeit mit ERDF gestartet, um Zeit zu
gewinnen, die Entwicklungskosten zu senken und die
Erfahrungen des franzésischen Netzbetreibers zu nutzen.
Diese Zusammenarbeit besteht zunachst darin, dass die
Fachleute von ERDF ORES bei der Ubernahme der funk-
tionellen und technischen Spezifikationen des Systems
technisch unterstltzen. AnschlieBend wird sie sich auf
andere Themen ausdehnen konnen, die mit der gemeinsa-
men Bestimmung der beiden Verteiler im Zusammenhang
mit dem Betrieb und dem Ausbau ihrer Netze zu tun
haben. Die Zusammenarbeit zwischen ORES und ERDF
ist in einer Kooperationsvereinbarung zwischen ORES und
EDF International Networks geregelt. EDF International
Networks ist eine Tochtergesellschaft der EDF-Gruppe
und handelt im Auftrag von ERDF.

Die Unterzeichnung dieser Kooperationsvereinbarung
fand am 19. November 2015 zum Abschluss des jéhr-
lichen Begegnungstags des ORES-Lehrstuhls in der
Polytechnischen Fakultét von Mons statt.
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INTELLIGENTE ZAHLER FUR STROM,
GAS UND WASSER IN DEN GEBAUDEN DER STADT CHARLEROI

Im Rahmen des zukiinftigen Einsatzes von intelligenten Zahlern testet ORES spezifische Telekommunikationsnetzwerke. Diese
werden zur Fernablesung des Strom- und Gasverbrauchs dienen und kénnten auch fiir die Fernablesung des Wasserverbrauchs
genutzt werden. Eine interessante Perspektive, wenn man betrachtet, dass die Wallonische Wassergesellschaft (Société wallonne
des Eaux — SWDE) ebenfalls den Einsatz von intelligenten Zahlern in ihrem Verteilernetz in der gesamten Wallonie in Betracht zieht.

Im November 2015 hat unser Unternehmen in diesem Bereich ein Pilotprojekt flir Mehrspartenzahler in Zusammenarbeit mit
der Stadt Charleroi und der wallonischen Wassergesellschaft (SWDE) gestartet. Ziel ist eine leistungsfahigere Energieverwaltung
durch das Anbringen von intelligenten Zéhlern fir Strom, Gas und Wasser in Hinsicht auf haufigere und tbersichtlichere
Verbrauchsaufstellungen. Dieser Service soll unseren Partnern bei der Stadt Charleroi eine bessere Kontrolle des Verbrauchs in
ihren zahlreichen Gebauden erméglichen. AuBBerdem lassen sich Synergien bei den Kompetenzen der Netzbetreiber erschlieBen.

DIE ENTWICKLUNG VON ALTERNA-
TIVEN MOBILITATSMOGLICHKEITEN
ERLEICHTERN

Angesichts des stetig ansteigenden StraBenverkehrs mit
seinen Auswirkungen auf die Umwelt hat die Wallonie sich
dazu entschieden, auf eine griinere Mobilitat hinzuarbeiten,
und will den Einsatz von alternativen Treibstoffen férdern.
ORES positioniert sich als bevorzugter Ansprechpartner der
Behorden in Sachen Energiepolitik und konzentriert sich dabei
auf die Entwicklung der nachhaltigen Mobilitat basierend auf
Energien, die sie gut kennt: Strom und Erdgas.

Nachdem 2014 der Dienst ,,ORES Mobilitat” ins Leben gerufen
wurde, haben wir im Jahr 2015 unsere kommunalen Partner in

ELEKTROMOBILITAT

Nachdem bisher Lades&ulen fir Elektrofahrzeuge aus-
schlieBlich im Zuge von privaten Initiativen installiert
wurden, wurden im Jahr 2015 die ersten offentlichen kom-
munalen Ladesaulen in der Wallonie eingerichtet.

So wurde Waterloo im September die erste Gemeinde,
die von ORES mit einer Ladesaule fur Elektrofahrzeuge
ausgestattet wurde. Die Ladesaule mit zwei kostenlo-
sen Parkplatzen befindet sich vor dem Gemeindehaus
und ist fur alle Nutzer von Elektrofahrzeugen zugéng-
lich. Die Saule wird anhand einer Zahlung (1 € pro halbe
Stunde) betétigt, die per SMS oder durch Scannen eines
QR-Codes erfolgt.

ihren alternativen Mobilitatsprojekten unterstiitzt. Zum einen
wurde etwa 25 Gemeinden in der gesamten Wallonie angebo-
ten, Ladesaulen fir Elektrofahrzeuge schlisselfertig zu installieren,
zum anderen haben wir die Einrichtung der ersten &ffentlichen
Erdgastankstellen fir Kraftfahrzeuge (CNG) erleichtert.

Mit diesen Initiativen und den begleitenden ,,Road-Shows”
haben wir den Behérden Starthilfe geleistet und positionie-
ren ORES in Zeiten von wirtschaftlichen, technologischen und
gesellschaftlichen Umbrichen.

ORES &

Mobilité

¢ ELEC.TRICITE 24

Im Jahr 2015 hat ORES sich entschieden, den Weg der erd-
gasbetriebenen Mobilitat zu gehen. Zunachst wurde ein Teil
unseres Fuhrparks (ORES besitzt heute 22 erdgasbetriebene
Fahrzeuge) umgerUstet; anschlieBend unterstiitzten wir die
Entwicklung von Infrastrukturen, von denen es — wie auch
fur die Elektromobilitat - heute noch viel zu wenige in der
Wallonie gibt.

Am 23. April 2015 fand die feierliche Eréffnung der ersten
CNG-Tankstelle der Wallonie in Tournai durch die Gesellschaft
ENoRa statt. Diese wurde zusammen mit Electrabel und der
G&V Energy Group (Esso) durch die Agentur fiir die territoriale
Entwicklung der Wallonie Picarde gegriindet mit dem Ziel, das
Angebot an Tankstellen in der Region auszubauen. Sie méchte
somit den Riickstand auf Flandern und Brissel aufholen, wo
bereits 25 Tankstellen mit Tanksaulen fir CNG-Fahrzeuge aus-
gestattet sind. Anlasslich der Einweihungsfeier unterstrich das
geschéftsflihrende Verwaltungsratsmitglied Fernand Grifnée
die unterstlitzende Rolle und den Willen von ORES, zum
Anschluss solcher Tankstellen an unser Netz beizutragen.

Diese MaBnahme erfolgt auch in einem breiteren Rahmen der
Erdgasférderungn. Ein Fahrzeug, das mit Erdgas fahrt, ent-
spricht vom Volumen her einem , kleinen” Haushaltskunden.
Jedes neue erdgasbetriebene Fahrzeug muss als eine
Gelegenheit wahrgenommen werden, den Netzbetrieb
zu optimieren und letztendlich zur Senkung unserer Tarife
beizutragen.

33



2. Netzbetreiber

34

Eine hochwertige, sichere und zuverlassige Versorgung gewahrleisten, die Verteilernetze
ausbauen, warten und modernisieren, die Anlagen unserer Kunden — Erzeuger und
Verbraucher — an diese Netze anschlieBen, all dies steht Tag fiir Tag im Mittelpunkt der
technischen Aktivitaten von ORES. Es geht hier nicht nur darum, zu verwalten und zu
betreiben, sondern auch darum, die Netze den aktuellen Entwicklungen anzupassen.

VERWALTUNG DES STROMNETZES

Die von ORES verwalteten Elektrizitatsinfrastrukturen bilden
die Schnittstelle zwischen dem Ubertragungsnetz von Elia
und dem Endverbraucher. Sie sind demnach ein wesentli-
cher Faktor fir das wirtschaftliche und soziale Leben in der
Wallonie. Unsere Teams Uberwachen tagein, tagaus diese
Anlagen und gewahrleisten die Qualitat des Netzes, indem
sie die flr die einwandfreie Funktionsweise erforderlichen
Arbeiten ausfiihren: Bau neuer Verbindungsleitungen, von
Stationen und Umspannwerken, Verlegung von Erdkabeln
als Ersatz fur Freileitungen, Austausch und Modernisierung,
Behebung von Netzstérungen usw.

Nahezu 1,4 Millionen Verbraucher — Haushaltskunden,
Gewerbekunden oder Unternehmen — werden via Mittel-
oder Niederspannung direkt von ORES mit Strom versorgt.
Sie kdnnen mit Recht einen Qualitatsservice verlangen, der
sich auf Effizienz, Professionalismus und Fachwissen unserer
Techniker stltzt.

Die Gesamtldnge unseres Stromnetzes betragt
20.867 km Mittelspannungsleitungen und 28.523 km
Niederspannungsleitungen (einschlieBlich des Netzes der
Stadt Luttich, das wir fir Rechnung von RESA betreiben).
2014 wurden Uber diese Netze mehr als 11 Milliarden
Kilowattstunden an die Verbraucher verteilt.

Die Teams der Infrastrukturabteilung von ORES tberwachen
Bau, Wartung, Instandsetzung der Netze und die Behebung
von Netzstérungen, wobei die Sicherheit stets im Vordergrund
steht. Im Laufe des vergangenen Geschéftsjahres stellten die
Teams erneut ihre Effizienz in den Dienst der Bevolkerung.

Das Mittelspannungsnetz war wéahrend des Jahres wegen
eingeplanten Unterbrechungen aufgrund von Arbeiten im
Durchschnitt etwas mehr als 36 Minuten fir das gesamte
ORES-Netz nicht verfliigbar. Dieses Ergebnis ist besser als
das des Vorjahres, wo eine Wartezeit von nahezu 41 Minuten
erforderlich war. Die Reaktionszeiten bis zum Eintreffen vor
Ort, die eigentliche Intervention und die Unverfigbarkeit der
Versorgung infolge von nicht eingeplanten Stromausféllen
betragen im Durchschnitt 2:05 Stunden. Im Falle von
Entstérungen, die mehr als 4 Stunden in Anspruch nehmen,
werden Notstromaggregate eingesetzt, um die Versorgung
der Kunden schnellstméglich wiederherzustellen: Dies
war im Jahr 2015 1.497 Mal der Fall gegentber 1.520 Mal
im Vorjahr. Unsere Teams sind aufgrund von Vorféllen im
Mittelspannungsnetz rund 1.300 Mal tatig geworden. Mehr
als die Halfte der Stromausfalle sind auf Probleme mit den
Erdleitungen zurlickzufiihren. Die restlichen Einsétze betrafen
Vorfélle in Stationen (22%) oder Freileitungen (20 %).

Parallel zu ihrem Tagesgeschaft sind die Experten der Technischen
Abteilung von ORES damit befasst, eine langfristige Vision fir die
Netze zu entwickeln, die es gestattet, die Anlagen zu moder-
nisieren und den eventuellen Ausbau der Netze im Rahmen
der Investitionsprogramme und Adaptationsplane, die der
Regulierungsbehdrde unterbreitet werden, vorzunehmen.

INVESTITIONEN IN DIE STROMNETZE

o den in di
188 M|"|Onen € ;:l::r::el::‘zeli?westiert.

2015 hat ORES nahezu 188 Millionen Euro in die von ihr betrie-
benen Stromnetze investiert. Angesichts des geschlossenen
Haushaltsrahmens und der Notwendigkeit, ein Gleichgewicht
zwischen der Kostenentwicklung und der Wahrung der
Netzqualitdt einzuhalten, dient dieses Budget zunachst den
Jlebenswichtigen”, d.h. den unverzichtbaren Investitionen. Dies
gilt vor allem den Gemeinwohlverpflichtungen, z.B. den Kosten
fir das Anbringen der Budgetzahler bei den zahlungssdumigen
Kunden.

Neben diesen Investitionen fihrt ORES jedes Jahr den Ausbau
des Stromnetzes durch. 2015 wurden mehr als 40% des Budgets
verwendet, um 414 km neue Netze anzulegen und 206 neue
Stationen einzurichten. Es handelt sich dabei darum, dafiir zu
sorgen, dass das Verteilernetz den neuen lokalen Erfordernissen
des Wohnungsmarkts — insbesondere bei Neubausiedlungen -
oder des gewerblichen Markts, wie Gewerbe- oder
Industriegebiete, entspricht. Die ausgefihrten Anschlisse und
neuen Stationen garantieren allen Netznutzern einen qualita-
tiv hochwertigen Service und unterstiitzen die wirtschaftliche
Entwicklung der Wallonie.

Dartiber hinaus wurden nahezu 60% der Investitionen der
Sanierung gewidmet, d.h. der Erneuerung und dem Ersetzen
von Anlagen (Kabel, Leitungen, Stationen, Anschlisse, Zahler
usw.), um die Qualitat der Verteilerinfrastruktur zu wahren
bzw. noch weiter zu steigern. So wurden 2015 mehr als 600 km
Erdkabel und Freileitungen und nahezu 20.000 Zahler ersetzt.
Das Ersetzen der Anlagen erfolgt aus Griinden der Optimierung
des Betriebs und der damit verbundenen Kosten, der weiteren
Verbesserung der Sicherheitsbedingungen und der Einhaltung der
Umweltschutzvorschriften.

In der Weiterfihrung der vorhergehenden Geschéftsjahre
wurde 2015 die unterirdische Verlegung bestimmter Abschnitte
der Mittelspannungsnetze fortgesetzt und mehr als 120 km
Freileitungen abmontiert. Im Niederspannungsbereich wurden
72 km blanker Kupferleitungen stillgelegt.




INVESTITIONEN
IN DIE STROMNETZE IM EINZELNEN
PRO SEKTOR

ORES MOUSCRON

2015 wurden 5,4 Millionen Euro in das Stromnetz von ANSCHLUSSE
ORES Mouscron investiert. Die Ausgaben teilen sich folgen- ()/
dermalBen auf: (9]

AHLUNG

¢ Im Mittelspannungsnetz: 15,6 km Kabel wurden verlegt,
davon 8,7 km, um veraltete Anlagen oder Kabel mit zu
geringem Durchmesser zu ersetzen (héhere Belastung) und
6,9 km im Rahmen von Netzausbau im Kundenauftrag.
AuBerdem wurden 17 neue Zahler angebracht und
60 Zahler ersetzt.

¢ Im Niederspannungsnetz: 9,2 km Leitungen wurden
verlegt (davon 3,6 km als Netzausbau) und 210 neue
Anschlisse durchgefihrt. Darliber hinaus haben
unsere Teams 343 Zahler ersetzt und 370 neue
Zshler angebracht. SchlieBlich wurden im Rahmen
der regionalen Bestimmungen im Bereich der
Gemeinwohlverpflichtungen 197 zusatzliche Budgetzahler
bei zahlungssdumigen Kunden eingerichtet.

¢ Verteilerstationen: 7 neue Stationen wurden errichtet und
29 Stationen wurden im Laufe des Jahres tberpriift.

. ORES WALLONISCH-BRABANT
ANSCHLUSSE = ~"7m-mmmmmmmmommmmmmooooooooooooooooooo e

2015 wurden Arbeiten fur einen Betrag von mehr als
23 Millionen Euro durchgefihrt. Die Ausgaben teilen sich fol-
gendermaBen auf:

Diese Arbeiten wirken sich wie folgt auf das Stromnetz von ORES
Brabant Wallon aus:

*Im Mittelspannungsnetz: Verlegung von 33,6 km
Erdkabel und Entfernen von 2,5 km Freileitung; Ersetzen
von 23,6 km veralteter Erdkabel oder Kabel mit zu gerin-

PANNWERKE gem Durchmesser; 10 km Netzausbau im Kundenauftrag;

Anbringen von 46 neuen Mittelspannungszahlern und

& ATIONEN Ersetzen von 111 Zahlern.

/ 4 /O ¢ Im Niederspannungsnetz: 84,1 km neue Leitungen wurden

verlegt (davon 36,6 km im Netzausbau) mit Ersetzen von
15,2 km blanker Kupferleitungen; 1.293 neue Anschlisse
wurden durchgefihrt, 2.379 neue Zahler und 681 zusatzli-
che Budgetzéhler wurden angebracht. AuBerdem wurden
2.198 Zahler ersetzt.

¢ Verteilerstationen: 14 neue Stationen wurden errichtet und
422 Stationen wurden im Laufe des Jahres tiberpriift.

RES HENNEGA .
ORES HENNE! GAY ANSCHLUSSE

2015 wurden mehr als 66 Millionen Euro fir Arbeiten, nach (o)
folgender Aufteilung, investiert: /()

¢ Im Mittelspannungsnetz: Es wurden 149,4 km Erdkabel
verlegt, davon wurden 104,9 km veralteter Kabel
oder Kabel mit zu geringem Durchmesser ersetzt und
44,5 km Netzausbau im Kundenauftrag vorgenommen. Es
wurden 97 neue Mittelspannungszahler angebracht und
609 bestehende Zahler ersetzt.

ZAHLUNG

¢ Im Niederspannungsnetz: 111,7 km Kabel wurden ver-
legt, davon 65,6 km Netzausbau und Abbau von 12,8 km
blanker Kupferleitungen. 2.812 neue Anschliisse wurden
durchgefihrt. 5.422 neue Zahler wurden angebracht und
6.909 ersetzt. Im Rahmen der regionalen Bestimmungen
im Bereich der Gemeinwohlverpflichtungen wurden
4.709 Budgetzéhler bei zahlungssdumigen Kunden
eingerichtet.

* Verteilerstationen: 77 neue Stationen wurden
errichtet und 1.078 Stationen wurden im Laufe des
Jahres 2015 Uberpriift.

ORES NAMUR

2015 wurden Arbeiten fiir einen Betrag von 37,4 Millionen Euro
durchgefiihrt. Die Ausgaben teilen sich folgendermalen auf:

¢ Im Mittelspannungsnetz: Verlegen von 89,3 km Erdkabel
im Hinblick auf die Demontage von Freileitungen (18,3 km),
das Ersetzen veralteter Erdkabel oder Kabel mit zu gerin-
gem Durchmesser (héhere Belastung) und 58,9 km
Netzausbau im Kundenauftrag. 42,1 km Freileitungen,
die alter als 25 Jahre sind, wurden gewartet. Es wurden
46 neue Zahler angebracht und 328 ersetzt.

'ANNWERKE ¢ Im Niederspannungsnetz: 115,1 km Leitungen wurden
ATIONEN verlegt, davon 52,1 km Netzausbau und 18,9 km als
Ersatz flir blanke Kupferleitungen; 1.933 neue Anschlisse
wurden durchgefihrt; 3.035 neue Zahler wurden ange-
bracht und 3.289 Zahler ersetzt. Im Rahmen der regionalen
Bestimmungen im Bereich der Gemeinwohlverpflichtungen
wurden 1.211 Budgetzéhler eingerichtet.

e Verteilerstationen: Insgesamt 875 Stationen wurden
im Laufe des Jahres Uberpriift. SchlieBlich sind 22 neue
Stationen zum Niederspannungsnetz hinzugekommen.



INVESTITIONEN
IN DIE STROMNETZE IM EINZELNEN
PRO SEKTOR

ORES LUXEMBURG

Insgesamt 26 Millionen Euro wurden im Laufe des
Geschaftsjahres 2015 investiert. Die Ausgaben teilen sich
folgendermaBen auf:

ANSCHLUSSE
¢ Im Mittelspannungsnetz: 94,1 km Erdkabel wurden

verlegt, insbesondere im Zuge der Ersetzung von

Freileitungen oder von Kabeln mit zu geringem

Durchmesser. 15,6 km neues Netz wurden verlegt, =

43 neue Zahler angebracht und 271 Zahler ersetzt. AHLUNG

¢ Im Niederspannungsnetz: 94,4 km Erdkabel wurden
verlegt, davon 45 km Netzausbau und Abbau von 15,4 km
blanker Kupferleitungen. 1.403 neue Anschlisse
wurden durchgefihrt und 2.196 Zahler angebracht.
715 Budgetzahler wurden auBerdem im Rahmen der
sozialen Gemeinwohlverpflichtungen eingerichtet.

PANNWERKE

e Verteilerstationen: 45 neue Stationen wurden auf dem
Netz errichtet und 583 Stationen im Jahr 2015 liberpriift.

ANSCHLUSSE ORES OST

O/ Nahezu 14 Millionen Euro wurden in das Stromnetz des Sektors
ZAH LUNG ORES Ost investiert. Hier deren Aufteilung:

0/ ¢ Im Mittelspannungsnetz: 53,9 km Erdkabel wurden
, /0 verlegt, 21,1 km infolge von Kundenantrdgen — mit
14 neuen Zahlern — und 32,8 km im Rahmen von
Leitungserneuerungen mit 152 Zahlern.
SPANNWERKE
TATIONEN ¢ Im Niederspannungsnetz: 51,7 km wurden verlegt,
| davon 25 km Netzausbau und 395 neue Anschlisse.
O/ Der Zahlerpark wurde um 771 Einheiten erweitert und
O 1.134 Zahler wurden ersetzt. 199 zahlungssdumige Kunden
wurden mit Budgetzahlern ausgestattet.

¢ Verteilerstationen: 17 neue Stationen wurden errichtet
und 265 Stationen Uberpriift.

ORES VERVIERS + STADT LUTTICH
(VERSORGUNGSGEBIET RESA)

Das Gesamtvolumen der durchgefiihrten Arbeiten betragt
20,7 Millionen Euro.

Diese Investitionen entfallen zu nahezu 75% auf den Sektor * Im Niederspannungsbereich: das Niederspannungsnetz

Verviers, der 17 Gemeinden der Provinz Liittich sowie die flami- wurde um 76 km erweitert, davon nahezu 24,6 km

sche Gemeinde Voeren umfasst, und zu etwas mehr als einem Netzausbau. Unsere Techniker haben 599 neue Anschlisse

Viertel auf die Stadt Luttich. durchgefiihrt, 1.514 neue Zahler angebracht und 1.962
Zahler ersetzt. 1.382 neue Budgetzahler wurden bei zah-

¢ Im Mittelspannungsnetz: 47,2 km neue Erdkabel wurden lungssdumigen Kunden eingerichtet.

verlegt, davon 40,6 km als Ersatz fur veraltete Erdkabel

oder Kabel mit zu geringem Durchmesser und 6,6 km ¢ Verteilerstationen: Insgesamt wurden 24 Stationen errich-

Netzausbau. AuBerdem wurden 30 neue Zahler angebracht tet (alle im Sektor Verviers) und 336 Stationen Uberprlift.

und 114 Zahler ersetzt.

ANSCHLUSSE ANSCHLUSSE
(o) ZAHLUNG (o)

%

0/
SPANNWERKE (0
TATIONEN

2 %
PANNWERKE
TATIONEN

14 %

ORES VERVIERS VILLE DE LIEGE (TERRITOIRE DE RESA)
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EINSATZE IM RAHMEN
DES EXTREMEN WINTERWETTERS

Wenn der Winter 2014-2015 auch sehr mild war, so hat er
doch Auswirkungen gehabt und unsere Teams Ende Januar
bis Anfang Februar herausgefordert. Vor allem die Provinz
Luxemburg war aufgrund heftiger Schneefélle lahmge-
legt. Die Wetterbedingungen haben zu bedeutenden
Verkehrsproblemen und zahlreichen Stérungen auf unseren
Stromnetzen gefiihrt. Hunderte von Kunden waren mitun-
ter mehrere Stunden lang von Stromausféllen — und somit
oft auch von Heizungsausfallen — betroffen. Die Techniker
von ORES mussten zahlreiche Einsatze leisten, um die
Stromversorgung wiederherzustellen: Sie waren Tag und
Nacht aktiv, um die zahlreichen Schaden an den elektrischen
Leitungen infolge von Wind, Frost, Anhaufungen von Schnee
und Eis oder infolge von Asten oder Bidumen, die auf die
Leitungen gefallen waren, zu beheben. Die Entfernungen
sowie die schwierigen Verkehrsbedingungen haben oftmals
den Zugang zu den Infrastrukturen erschwert und manch-
mal die Hilfe von Verantwortlichen des StraBenbauamts
und von Baumpflegern erforderlich gemacht. Doch
einmal mehr konnten die Unannehmlichkeiten fur die
Kundschaft dank des Verantwortungsbewusstseins und der
Aufopferungsbereitschaft der luxemburgischen technischen
Teams auf ein Mindestmal begrenzt werden.

BETRIEB DER ERDGASVERTEILERNETZE

ORES gewéhrleistet die Verteilung von Erdgas bei mehr als
460.000 Kunden — Privatkunden, Gewerbekunden, Geschaften
oder Unternehmen. Insgesamt umfassen die von uns betriebe-
nen Gasnetze rund 3.632 km Mitteldruckleitungen und etwa
5.680 km Niederdruckleitungen. Im Laufe des Jahres 2015
wurden nahezu 12,4 Milliarden Kilowattstunden Erdgas tber
diese Netze verteilt.

Die Sicherheit ist ein wesentlicher Punkt im Betrieb dieser
Netze und steht an zentraler Stelle. 2015 haben unsere Teams
1.970 Einséatze fir Instandsetzungen infolge von Gasaustritten,
die im Rahmen der systematischen Netziiberwachung (49%
Instandsetzungsarbeiten) entdeckt wurden, oder infolge von
Anrufen von Drittpersonen (51%) durchgefiihrt. In diesem Fall
handelt es sich sehr oft um Einsétze, die auf eine Beschadigung
der Leitungen im Anschluss an Arbeiten in der ndheren
Umgebung unserer Anlagen zurlickzufihren sind.

Im weiteren Zuge der Umsetzung der Vereinbarungen, die in
der ,,Charta der Verleger von Kabeln und Leitungen” festgelegt
wurden — diese wurde im Jahre 2011 von 25 in den Sektoren Strom,
Erdgas, Wasser und Telekommunikation tatigen Unternehmen
unterschrieben — hat ORES ihre InformationsbemUhungen fortge-

UBERTRAGUNG DES STROMNETZES
DER STADT LUTTICH AN RESA

Am 1. Januar 2013 wurde gemal3 dem Vereinbarungsprotokoll
vom 5. Oktober 2011 zwischen der Stadt Luttich, den
beiden Gesellschaften Electrabel AG, ORES Gen.mbh und
den beiden Interkommunalen Intermosane und Tecteo die
Zustandigkeit flr das Stromverteilernetz der Stadt Littich der
Interkommunale Intermosane entzogen und an Tecteo Uber-
tragen, die somit zum zustandigen Netzbetreiber auf dem
Gebiet der Stadt Littich wurde.

Dennoch bleibt ORES Gen.mbH gemal3 den Vereinbarungen
von 2011 der Betreiber auf dem Gebiet der Stadt Luttich
und handelt bis zum 31. Dezember 2016 fiir Rechnung von
Tecteo — die heutige Gesellschaft RESA. In anderen Worten
mussen ORES und RESA bis Ende 2016 gemeinsam die
Ubernahme des Stromverteilernetzes und der &ffentlichen
Beleuchtung auf dem Gebiet der Stadt Luttich durch RESA
organisieren und umsetzen.

Vor diesem Hintergrund wurden wahrend des gesamten
Jahres 2015 mehrere Arbeitsgruppen mit der Vorbereitung
dieser Ubernahme beauftragt. Diese Arbeitsgruppen
bestanden aus von beiden Gesellschaften bezeichneten
Fachleuten und wurden um bestimmte Themen in
Anbetracht der funktionellen Struktur von RESA gebildet.
Konkret geht es darum, den Inhalt und die Form der an RESA
weiterzuleitenden Informationen zu analysieren in Bezug auf
u.a. die Verwaltung der Kundenakten und der Arbeiten, die
Verwaltung der sozialen Kundschaft und der Kunden mit
einem Versorger X, die Verwaltung des Zugangsregisters,
die Verwaltung der Zahlerdaten und der Gridfee usw. Daraus
ergaben sich die MaBnahmen, die 2016 umgesetzt wurden,
um eine harmonische Ubergabe zu gewahrleisten.

setzt, um diese Art von Zwischenfallen zu vermeiden. Ein Film zur
Sensibilisierung wird allen — und insbesondere den Unternehmen —
auf einer spezifischen Website zur Verfligung gestellt. Unter
dem Titel ,lhre Sicherheit unterhalb der Pflastersteine” werden
die Ublichen Sicherheitsvorkehrungen fir Unternehmen, die
Grabenarbeiten in der néheren Umgebung unserer Erdleitungen
planen, in den Vordergrund gestellt.

Auf dieser Website findet der Internetsurfer auch das
Informationsdokument mit den Sicherheitsvorkehrungen, das
zur Verfligung gestellt wird, wenn ORES Pléne schickt. Hier
ist zu bemerken, dass die Beantragung von Planen bei unse-
ren Diensten, sowohl im Erdgas- als auch im Strombereich,
generell Uber Internet Uber die foderale Kontaktstelle fir
Informationen Uber Kabel und Leitungen (,Contact fédéral
d'Informations Cébles et Conduites”, CICC genannt) erfolgt.
Seit Juni 2015 werden diese Plane in elektronischer Form
versandt: Die Unternehmen haben tber die CICC Zugang zu
den Planen und kdnnen diese im elektronischen Format ein-
sehen. Diese Art der Kommunikation erfolgt im Rahmen der
ModernisierungsmafBnahmen, die auch von anderen groB3en
Unternehmen angewandt werden, die Arbeiten an Kabeln und
Leitungen veranlassen.

INVESTITIONEN IN DAS GASNETZ

85 Millionen €

Die Investitionsausgaben in die Erdgasverteilernetze iber-
steigen 85 Millionen Euro; davon wurden mehr als 40%
investiert, um Antrdgen seitens neuer Kunden gerecht
zu werden. Diese Netzausbauarbeiten sind Gegenstand
einer Rentabilitdtsberechnung, deren Parameter von der
Regulierungsbehorde genehmigt sind.

Wahrend des vorangegangenen Geschaftsjahrs wurden
mehr oder weniger umfangreiche Ausbauarbeiten im
Niederdruck- und Mitteldruck-Bereich auf dem von ORES
versorgten Gebiet (siehe nachstehend) durchgefiihrt. Es ist

aulBerdem zu vermerken, dass im Laufe des Jahres mehr als
5.300 neue Anschlisse an das Mittel- und Niederdrucknetz
vorgenommen wurden.

Dartber hinaus wurden mehr als 50 Millionen Euro fir
Sanierungsarbeiten an Leitungen, Anschliissen oder Zahlern auf-
gewendet. Das Ersetzen des Niederdrucknetzes aus Guss, PVC
oder Asbestzement wurde fortgesetzt und etwa 23 Kilometer
wurden 2015 abgebaut und durch Polyethylenleitungen ersetzt,
die den aktuellen Nutzungs- und Betriebsbedingungen besser
entsprechen. AulBerdem weisen diese bessere Merkmale in
Bezug auf Abdichtung und Widerstandsfahigkeit auf, insbeson-
dere im Falle von Bodenbewegungen.




INVESTITIONEN
IN DAS ERDGASNETZ IM EINZELNEN
PRO SEKTOR

ORES MOUSCRON

Der Betrag der wahrend des Geschéftsjahres 2015 in Pecq,
Mouscron und Estaimpuis vorgenommenen Investitionen belduft
sich auf 3,5 Millionen Euro. Die Ausgaben teilen sich wie folgt auf:

Der Netzausbau betrifft etwas mehr als 3 km Leitungen: 2,3 km
Mitteldruck und 1,2 km Niederdruck. 4,3 km Niederdruck- und
Mitteldruckleitungen wurden ersetzt und dabei 2,1 km Guss-
und Asbestzementleitungen abgebaut. 251 neue Mittel- und
Niederdruckanschliisse wurden durchgefihrt und 410 neue
Zahler angebracht, wahrend 185 Niederdruckanschliisse und
270 Zahler ersetzt wurden. SchlieBlich wurden 463 zahlungs-
saumige Kunden mit einem Budgetzahler ausgestattet.

ANSCHLUSSE

& STATIONEN

3%

UﬁISPANNWERKE

ANSCHLUSSE

%

43 o

ORES WALLONISCH-BRABANT

Der Gesamtbetrag der auf dem Gasnetz durchgefiihrten
Arbeiten wahrend des Geschéftsjahres belduft sich auf
17,5 Millionen Euro. Die Ausgaben teilen sich wie folgt auf:

Insgesamt 14,7 km neue Leitungen wurden verlegt, davon
6,6 km Mitteldruckleitungen und 8,1 km Niederdruckleitungen.
Nahezu 30 km Niederdruck- und Mitteldruckleitungen
wurden erneuert und dabei rund 7 km Guss- oder
Asbestzementleitungen durch Polyethylenleitungen ersetzt.
Zwei Drittel der Verlegungen entfiel auf die Erneuerung des
bestehenden Netzes. 1.944 Mittel- und Niederdruckanschliisse
sowie 1.546 Zahler wurden erneuert. 1.239 neue Anschlisse
sowie 1.948 neue Kunden sind zu verzeichnen. SchlieBlich
wurden 643 Budgetzéhler bei Kunden installiert.

MSPANNWERKE

ORES HENNEGAU

Uber 51 Millionen Euro wurden in das Erdgasnetz des Sektors
ORES Hennegau investiert. Die Ausgaben teilen sich wie folgt auf:

Insgesamt wurden im Jahr 2015 mehr als 104 km Mittel- und
Niederdruckleitungen verlegt. Etwas mehr als die Halfte
der Verlegungen entfiel auf den Netzausbau. 3.060 neue
Anschlisse wurden durchgefiihrt und 4.440 neue Zahler
angebracht. Nahezu 49 km Leitungen, 5.369 Anschlisse und
7.182 Zéhler wurden ersetzt. 6.225 Kunden wurden mit einem
Gas-Budgetzahler ausgestattet.

ANSCHLUSSE

UTVISPANNWERKE
& STATIONEN

1%

2015 wurden in der Provinz Luxemburg Investitionsarbeiten
in Hohe von nahezu 2,6 Millionen Euro durchgeflhrt. Diese
Ausgaben teilen sich wie folgt auf:

Das Gasnetz wurde insgesamt um 6,3 km (50% im
Mitteldruckbereich, 50% im Niederdruckbereich) erwei-
tert. Da das Netz relativ neu ist, waren sehr wenig
Instandsetzungsarbeiten erforderlich (kaum 160 Meter
im Mitteldruckbereich). Es wurden 28 Nieder- und
Mitteldruckanschlisse und 109 Zahler erneuert. 436 neue Zahler
wurden installiert. SchlieBlich ist zu vermerken, dass 98 Kunden
mit Gas-Budgetzahlern ausgestattet wurden.

ANSCHLUSSE

& STATIONEN

1%

Der Gesamtbetrag der im Jahr 2015 durchgefiihrten Arbeiten
beléuft sich auf mehr als 10,3 Millionen Euro, die wie folgt auf-
geteilt werden:

Etwa 7,5 km neue Leitungen wurden verlegt, davon 5,3 km
in Mitteldruckleitungen und 2,2 km in Niederdruckleitungen.
Im Rahmen der Erneuerung der Leitungen (11,4 km, davon
10,5 km Niederdruckleitungen) wurden ungefahr 3.800 Meter
Gussleitungen und 2.500 Meter Asbestzementleitungen
durch Polyethylenleitungen ersetzt. Insgesamt 808 Anschlisse
und 1.187 Zahler wurden erneuert. Es wurden 510 neue
Anschlisse durchgefiihrt sowie 1.010 neue Zahler ange-
bracht. 461 Budgetzéhler wurden bei Kunden installiert.
461 compteurs a budget ont été installés chez des clients.

ANSCHLUSSE

\AHLUNG

13%

‘ ,/ & STATIONEN

6 %

*UMSPANNWERKE

MSPANNWERKE



START EINER .
WERBEKAMPAGNE FUR ERDGAS

Nachdem im Jahr 2014 ein Pilotprojekt in der Provinz
Luxemburg durchgefiihrt wurde, hat ORES im Laufe des
Geschaftsjahrs 2015 ihre Erdgaswerbekampagne auf die
gesamte Wallonie ausgeweitet. Es handelt sich hier nicht
nur um eine kommerzielle MaBnahme; vielmehr soll diese
Initiative den gesamten wallonischen Verbrauchern von
Erdgas zugutekommen und den Professionalismus von ORES
als Verteilernetzbetreiber bekraftigen.

Dies ist eine der wesentlichen Herausforderungen an unser
Unternehmen fiir die nachsten zehn Jahre: 50.000 neue pri-
vate Kunden uberzeugen, die an das Erdgasverteilernetz
angeschlossen werden kénnen und es bisher noch nicht
sind: ein ehrgeiziges, aber keineswegs unrealistisches Ziel.
Entlang der 9.225 km unseres Netzes gibt es zum heuti-
gen Zeitpunkt 250.000 Kunden, die angeschlossen werden
kdnnen und eine andere Energiequelle fiir ihren Heizungs-
und Kochbedarf bevorzugen.

el g

.BIO”-ERDGAS AUF DEM
VERTEILERNETZ?

2015 hat ORES zum ersten Mal die Einspeisung von
Biomethan in das Erdgasverteilernetz simuliert. Biomethan,
das aus Abfallstoffen aus der landwirtschaftlichen
Nahrungsmittelerzeugung, vom Gastronomiegewerbe,
der Landwirtschaft und den Haushalten hergestellt wird, ist
ein aufbereitetes Biogas, das dieselben Eigenschaften wie
Erdgas aufweist. Landwirte und andere Projekttrager zahlen

DIE PERFEKTE ENERGIE FUR DEN PRIVATEN VERBRAUCH

Mit dieser Werbekampagne bietet ORES diesen Kunden
die Gelegenheit, sich eine Energiequelle mit zahlrei-
chen Vorteilen zunutze zu machen. In der Tat kénnen
die Kunden entlang des bestehenden Netzes ein inte-
ressantes finanzielles Angebot mit einem kostenlosen
Anschluss und Pramien in Anspruch nehmen: eine
einzigartige Gelegenheit, um ihren alten Heizdlkessel
gegen eine Multizweckenergie mit wirtschaftlicheren
und umweltfreundlicheren Brennwerten auszutauschen.

DIE GASRECHNUNG FUR ALLE VERRINGERN

Mit dieses Kampagne tritt ORES auch fir das Wohl
der Allgemeinheit ein: Mit der Optimierung der Anzahl
Netzanschlisse zielen wir auf eine Steigerung der
Verbrauchsvolumen ab und letztendlich eine Verringerung der
Verteilertarife. Erdgas wird dann zu einer noch wettbewerbsfs-
higeren Energiequelle und alle auf dem wallonischen Gebiet
an das Netz angeschlossenen Haushalte gewinnen dabei.
Die CWaPE, die fir die Regulierung der Tarife auf Ebene der
Region verantwortlich ist, stimmt dieser Initiative zu und ermu-
tigt unser Unternehmen bei ihrer MaBnahme.

WIR GEHEN AUF UNSERE KUNDEN ZU

Um diese Projekt erfolgreich durchzufiihren, wollen wir
langfristig handeln mit einem MaBnahmenpaket lber zehn
Jahre und projektspezifischen finanziellen und humanen
Ressourcen. Um unsere Kunden anzusprechen und neue
Haushalte von einem Wechsel zu Erdgas zu lberzeugen,
wurde ein Team von technisch-kommerziellen Mitarbeitern
betriebsintern angeworben.

auf ORES, um ihnen bei der Aufwertung dieser zu 100%
erneuerbaren Energiequelle liber das Verteilernetz zu helfen.

Im Rahmen einer Partnerschaft mit dem Kabinett
des Energieministers, Paul Furlan, der CWaPE, eines
Einspeisebewerbers und der Gesellschaft Valbiom
(Vereinigung fur die Aufwertung der Biomasse als
Energiequelle) wurde ein Simulationstest in der Gemeinde
Bons Villers durchgefiihrt. Wahrend 24 Stunden haben die
Teams von ORES die Auswirkungen einer Einspeisung von
350 m3(n)/h im Vergleich zu den lblichen Einspeisestellen
von mehreren Tausend m3(n)/h gemessen. Denn darin
besteht die eigentliche Herausforderung: die vorrangige
Einspeisung von Biomethan ohne dabei das einwandfreie
Funktionieren des Netzes zu gefahrden. Es muss daher
genau bestimmt werden, welches Einspeisevolumen das
Netz aufnehmen kann.

Diese Phase spielt eine Schlisselrolle und kann
neue Perspektiven aufzeigen fiir die auf erneuer-
bare Energiequellen beruhende Versorgung und die
Energiewende in der Wallonie — die sich im Rahmen ihrer
Europastrategie 2020 ehrgeizige Ziele gesteckt hat. Indem
ORES die Initiativen in Bezug auf Biomethan begleitet,
positioniert sie sich als Vermittler und setzt ihr Engagement
konkret um, um neue innovative Lésungen im Dienste der
Allgemeinheit und der Umwelt zu entwickeln.
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Bereich sowie die Vorteile in Verbindung mit einer Aufwertung
des ortlichen architektonischen Erbguts durch eine ffentliche
Beleuchtung hervorgehoben. Der Einsatz ist hoch: Indem ORES
die Stadte und Gemeinden dabei unterstiitzt, den &ffentlichen
Raum zu gestalten und zu dynamisieren, tragt sie zur Férderung

62.770

ins Leben gerufen. Unsere Teams mdissen bis 2018 ungefahr

48.000 Leuchtkdrper — auf insgesamt 55.000 in der Wallonie —
in den assoziierten Gemeinden auswechseln und eine umwelt-
freundlichere und fir die Gemeinden kosteneffizientere

Technologie einsetzen.

Um die Auswirkung auf das Budget dieser umfangreichen
Kampagne moglichst einzuddammen, wird den Gemeinden eine
vorteilhafte Finanzierungsformel angeboten, die einerseits auf die
Einsparungen von ORES hinsichtlich der Wartung und anderer-
seits auf die Energieeinsparungen der Gemeinden griindet.

Seit Anfang 2015 treffen die Mitarbeiter der regionalen
Studienbiros von ORES unsere kommunalen Partner, um
ihnen Dossiers vorzustellen und gemeinsam mit ihnen die am
besten geeigneten Losungen auszuarbeiten. Die kommunalen
Verantwortlichen erwarten generell Vorschlage, die zugleich
modern, wirtschaftlich und ,,grin” sind. Unsere Kollegen héren
ihnen zu und analysieren ihren Bedarf unter Berticksichtigung ihrer

jeweiligen Lage.

Die Ausarbeitung von technischen Lésungen, die den
Erwartungen der Gemeinden gerecht werden, stiitzt sich auf
unterschiedliche Parameter: mégliche Energieeinsparungen,

EIN LICHTPLAN FUR DAS
STADTZENTRUM VON CHARLEROI

Im Rahmen der europaischen Strukturfonds (FEDER),
die der Stadt Charleroi zugeteilt wurden, um ihr ehr-
geiziges Projekt ,Charleroi kreativer Distrikt” durch-
zufiihren, wurden zwei Millionen Euro der Erneuerung
der &ffentlichen Beleuchtungsanlagen gewidmet. Bei

aber auch die Asthetik und die Langlebigkeit der Ausriistungen,
der Einkaufspreis, die Beherrschung der Wartungskosten, die
Einhaltung der Umweltnormen und selbstverstandlich die
Sicherheit der Birger, ob sie nun Verkehrsteilnehmer oder
FuBganger sind. Die von unseren Studienbiiros vorgeschlagenen
Losungen tragen diesem notwendigen Gleichgewicht Rechnung
In allen Akten ist das vorrangige Ziel, im Interesse der Gemeinde

richtig zu beleuchten und ,schlau” zu beleuchten.

ONLINE-MELDUNGEN VON STORUNGEN

DER OFFENTLICHEN BELEUCHTUNG

Seit mehreren Jahren wird den Anrainern die Mdoglichkeit
geboten, eine Stérung der offentlichen Beleuchtung tber die
Website von ORES (www.ores.net) zu melden. Nachdem sie die
Kennzeichnungsnummer des gestorten Leuchtkorpers notiert
haben — diese befindet sich auf einer kleinen Platte, die an allen
von ORES verwalteten Méasten oder Anlagen angebracht ist-
brauchen sie nur noch einige Informationen auszufillen, damit
der Instandsetzungsantrag registriert wird. Weitere Méglichkeiten,
um unseren Diensten eine Stérung zu melden sind folgende:

e telefonisch unter der Rufnummer 078 78 78 00;
e oder Uber ihre Gemeindeverwaltung.

R _

Die Wartung der kommunalen &ffentlichen Beleuchtung ist eine

Gemeinwohlverpflichtung (GWV) fiir die Verteilernetzbetreiber.
Die Bestimmungen dieser GWV betreffen nicht nur die Wartung,
den Betrieb und die Behebung von Stérungen, sondem auch die
Steigerung der Energieeffizienz der Anlagen. In diesem Rahmen
verwaltet ORES die offentlichen Beleuchtungsanlagen von

197 Stadten und Gemeinden.

BESTANDSAUFNAHME

Ende 2015 wurden von ORES im Rahmen der kommunalen
oSffentlichen Beleuchtung genau 446.615 Leuchtkdrper betrieben.
Diese haben eine Gesamtleistung von 45.638 kW und verbrauch-
ten im Laufe des Jahres 192 Millionen Kilowattstunden.

Die ORES-Teams warten die kommunale &ffentliche Beleuchtung
der StraBBen, Parks und Tunnel. Und ORES tragt den gesetzlichen

Bestimmungen von 2008 entsprechend hierfiir die Kosten.

DEN LEBENSRAUM DER STADTE UND
GEMEINDEN VERSCHONERN

Auf der Fachmesse der Mandatare, die im Februar 2015 in
Marche-en-Famenne stattgefunden hat, hat unser Unternehmen
den Gemeinden ihre Vorgehensweise vorgestellt und eine neue
Broschiire mit dem Titel , Lichtgestalter” verteilt.

Anhand konkreter Beispiele werden Verwirklichungen in diesem

der sozio-6konomischen, wirtschaftlichen und/oder touristischen
Entwicklung bei.

+STRATEGISCHE VISION
FUR DIE OFFENTLICHE BELEUCHTUNG"

Im Jahr 2015 hat ORES etwa zehn Fachleute aus dem
Unternehmen in einer Arbeitsgruppe , Strategische Vision fiir die
offentliche Beleuchtung” versammelt.

Diese Fachleute haben sich rund um mehrere groBe Themen

Gedanken gemacht: die intelligenten Zahler im Dienste der
offentlichen Beleuchtung, die neuen Technologien — darunter die
LED-Technologie, die von unserem Unternehmen zurzeit bei der
Ausarbeitung technischer Lésungen bevorzugt wird, die technik-
bezogene Politik in Sachen Investitionen und Wartung, die ,intel-
ligenten’ &ffentlichen Beleuchtungen (Dimmen, Einschaltdynamik
usw.), das funfjahrliche Energieaudit oder auch die Integrierung
der &ffentlichen Beleuchtung in das ,,Smart City”-Konzept.

UNSERE FACHLEUTE TREFFEN
DIE GEMEINDEN

Infolge der Einstellung der Herstellung von Quecksilberdampf-
Hochdrucklampen hat ORES 2014 ein groBes Programm zur
Auswechselung der betroffenen &ffentlichen Beleuchtungen

Beendigung der von unserem Unternehmen im Jahr
2015 begonnenen Arbeiten werden mehr als 90% der
bestehenden Anlagen im Stadtzentrum ausgewech-
selt, um letztendlich Uber eine Beleuchtungsanlage
zu verfiigen, die hauptsachlich mit dimmbaren

LED-Leuchten ausgerustet ist.

RIXENSART: EIN FAHRRADWEG,
DER MIT EINEM INTELLIGENTEN
BELEUCHTUNGSSYSTEM
AUSGESTATTET IST

ORES hat in Zusammenarbeit mit der Gemeinde von
Rixensart ein Pilotprojekt im Rahmen der &ffentlichen
Beleuchtung eines lokalen Fahrradwegs durchgefihrt.
Die Beleuchtungsvorrichtung passt die Beleuchtung an
den Verkehr an, um die Energiekosten zu senken. Jede
Leuchte ist mit einem Bewegungsmelder und einem
Kommunikationsmodul ausgestattet. Letzteres Ubermittelt
die Information den angrenzenden Leuchten, die sich beim

Vorbeifahren der Radfahrer einschalten. Dieses Projekt, das  —_ =T -
auf Anfrage der Gemeinde initiiert wurde, ist ein ,,Pluspunkt” ——'—-‘T—.u—q

sowohl in Punkto Sicherheit als auch was zuklnftige l-~4

Energieeinsparungen fiir die Gemeindebehdrden betrifft. = —




3. Marktvermittler

EIN HARMONISCHES
FUNKTIONIEREN DES MARKTES

Jedes Jahr haben die ORES-Mitarbeiter hunderttausende
alltagliche Situationen zu bewaltigen: Ein Kunde zieht um,
ein Mieter wechselt den Anbieter, ein Anbieter verschickt
eine Kundenrechnung oder ein Erzeuger mochte an das
Verteilernetz angeschlossen werden.

Als Marktvermittler spielt ORES also eine zentrale Rolle. Das
Netz wird zu einer dynamischen Plattform, die im Dienst aller
Marktakteure steht: Erzeuger, Anbieter, Ubertragungsnetzbetreiber,
Verteilernetzbetreiber, Regulierungsinstanz, Kunden.

Anzahl im Jahr 2015
abgelesene Z3hler

1.634.000

Anzahl monatlich im Hochspannungsbereich
abgelesene Anschlussstellen

Anzahl monatlich im Hochspannungsbereich
fernabgelesene Anschlussstellen

Anzahl ,,AMR" und ,,SLP" -Z&hler
(automatisch viertelstiindlich abgelesen)

EINRICHTUNG EINES NEUEN
SYSTEMS ZUR AUFZEICHNUNG DER
ZAHLERSTANDE

ORES ist damit beauftragt, den Energieversorgern regelmé-
Bige und zuverlassige Zahlerdaten in Bezug auf den Verbrauch
ihrer Kunden zu tUbermitteln. Dies ermdglicht eine korrekte
Rechnungsstellung und vermeidet Beanstandungen. Innerhalb
des Unternehmens sind mehrere Dutzend Mitarbeiter damit
beauftragt, die Zahler alle zwei Jahre vor Ort, d.h. beim Privat-
oder Gewerbekunden, abzulesen. Bei GroBverbrauchern werden
die Zahler monatlich abgelesen oder in bestimmten Fallen fern-
abgelesen dank kommunikationsfahiger elektronischer Zahler.

Im Juni 2015 hat ORES ihr System zur Aufzeichnung der
Zahlerstande erneuert, indem eine Plattform mit dem
Namen ,Mercure” eingerichtet wurde. Trotz aufwendiger
Vorbereitungsarbeiten und zahlreicher Tests im Vorfeld hat sich
die Anwendung als instabil erwiesen, was wahrend mehreren
Monaten zu betrachtlichen Schwierigkeiten in Bezug auf ein
einwandfreies Funktionieren des Markts gefiihrt hat. Heute ist
die Lage weitgehend wieder hergestellt.

Die Einrichtung dieser neuen Plattform soll zur Vorbereitung der
Zukunft dienen und dem zukinftigen Bedarf des Marktes ent-
sprechen, insbesondere im Zusammenhang mit den erneuerba-
ren Energien und der Einrichtung der Plattform zum Austausch
von féderalen Daten, Atrias (siehe untenan), die fiir 2018 geplant
ist. Diese bedeutende Investition war fiir ORES erforderlich,
insofern das alte System nicht mit den neuen Gegebenheiten
des Energiemarkts kompatibel war.

ATRIAS

Unser nationales Energiesystem umfasst Erzeuger,
Bilanzkreisverantwortliche, Ubertragungsnetzbetreiber und
Verteilernetzbetreiber, Anbieter, Kunden, Regulierungsinstanzen
und die offentliche Hand. Der Durchbruch der lokalen
Stromerzeugung (insbesondere Fotovoltaik und Windenergie)
infolge der europaischen Richtlinie 20-20-20, die Einsetzung der
intelligenten Zahler und Netze sowie die digitale Entwicklung
wirken sich allesamt auf den Energiemarkt aus. Diese
Anderungen machen eine grundlegende Uberarbeitung der
Verwaltungsprozesse im Marktmanagement erforderlich.

Um diese Arbeitsprozesse und Interaktionen zukiinftig durch-
zuflhren, wurde unter der Leitung der Gesellschaft Atrias
ein Programm eingesetzt. Bei Atrias handelt es sich um eine
Tochtergesellschaft der belgischen Strom- und Erdgas-
Betreibergesellschaften; ORES halt eine Beteiligung in Hohe
von 17%. Wir beteiligen uns aktiv an diesem Programm, das
ein zweifaches Ziel verfolgt: Einerseits besteht das Ziel darin,
die Arbeitsprozesse in diesem neuen Umfeld, insbesondere
mit der Einsetzung der intelligenten Zahler, voranzutreiben,
andererseits ermdglicht das Programm eine landesweite
Vereinheitlichung der Informatikanwendungen, wodurch
der Informationsaustausch zwischen Netzbetreibern und
Energieanbietern ermdglicht wird. Bisher hatten lediglich
ORES und Eandis eine gemeinsame Anwendung entwickelt.
Man kann sich gut vorstellen, dass das Nebeneinanderbestehen
so zahlreicher technischer Lésungen auf engem Raum fir die
Arbeitsweise des Energiemarktes nur hinderlich sein kann. Die
Entscheidung aller Netzbetreiber, eine einheitliche und gemein-
same ,,Clearing House"” zu entwickeln, ist ein groBer Schritt vor-
warts und bekréftigt ihre Absicht, ihre Rolle als Marktvermittler
voll und ganz wahrzunehmen.

GRUNDUNG EINER
MARKETING-ABTEILUNG

Seit einigen Monaten gehdrt zur Abteilung Marktverwaltung und
Kundendienst von ORES ein neuer Marketing-Dienst. Dieser ist
fur das wichtige Projekt ,Den Kunden das Leben erleichtern”
verantwortlich. Er verfolgt dabei ein doppeltes ehrgeiziges
Ziel: einerseits eine bemerkenswerte Erfahrung fir den Kunden
schaffen, indem wir uns durch unsere Starken von den anderen
offentlichen Dienstleistungsunternehmen abheben, andererseits
eine starke Beziehung zum Kunden aufbauen dank effizienter
Dienste, die im gelebten Alltag bestétigt werden.

Konkret gliedert sich dieses Projekt um finf groBe Themen:

e ,Zugénglichkeit”, mit dem Ziel, eine bemerkenswerte
Erfahrung fir den Kunden zu schaffen sowie einen
Interaktionsmodus, der sich jedem Antrag und jeder Art
von Kunden anpasst;

e Werdegang des Kunden”, mit dem Ziel, die Wahrnehmung
des Kunden in Bezug auf die Qualitdt der Dienstleistung in
all seinen Interaktionen mit ORES zu verbessern;

e ,Promogas”, mit dem Ziel, mehr Kunden, die an das
Erdgasnetz angeschlossen werden kénnen, von einem
Wechsel zu Gberzeugen und somit die Nutzung des
Erdgasnetzes zu optimieren;

e ,Energie-Cloud”, um die Vorteile und Risiken einer gré-
Beren Schwankung des Verbrauchs und der Erzeugung
von Energie besser zu verstehen und diesen vorzugreifen
zugunsten des Kunden, der Allgemeinheit und von ORES;

e ,Gemeinden”, um den Bedarf unserer kommunalen
Partner zu analysieren und somit ihre Erwartungen besser
zu erflllen.

ORES IM DIENSTE IHRER KUNDEN

Im Laufe des Jahres 2015 haben sich die IT-, Marketing- und
Kommunikationsdienste von ORES der Schaffung einer neuen
Website gewidmet, die von nun an verfligbar ist. Ergonomischer
und intuitiver gestaltet, umfasst sie die neuen Dienste des
Unternehmens und bietet erweiterte Inhalte an. Gleichzeitig sind
die Wege fir ,klassische” Antrédge des Kunden vereinfacht. Bis
2018 werden unsere Kunden dank eines persénlichen Online-
Bereichs einen erleichterten Zugang zu ihrem Konto haben
und die Bearbeitung ihrer Akte direkt verfolgen kénnen. Der
Kundenbereich wird auch fir die ORES-Dienste einen grof3en
Vorteil bieten, da die Kunden von Anfang an erfasst werden und
eine Ubersicht aller eingereichten Anfragen besteht. In Zukunft
werden wir somit liber eine Gesamttibersicht des vergangenen,
bestehenden und zukinftigen Bedarfs der Kunden verfligen.

Gleichzeitig ist ORES nun bereits seit vier Jahren standig auf den
sozialen Netzwerken prasent. Ein Experte fiir das Web und die
sozialen Netzwerke kiimmert sich um die tagliche Verwaltung
der Facebook-, Twitter- und Youtube-Konten des Unternehmens.
N&he und Reaktionsfahigkeit stehen dabei im Vordergrund.
Mit dieser Présenz in den sozialen Medien bieten wir unseren
Kunden die Mdglichkeit, uns zu kontaktieren, uns Fragen zu
stellen oder ganz einfach Informationen Uber das Unternehmen
herauszusuchen, und zwar zu gleich welcher Zeit, sei es abends,
am Wochenende oder an Feiertagen. Selbst wenn eine
.Facebook”-Frage gegenlber einem klassischen Dossier nicht
vorrangig ist, versucht ORES immer, unseren ,,Fans” oder ande-
ren ,Followers” schnellstmdglich zu antworten.



N-ALLO: )
DIE ERSTE ANLAUFSTELLE FUR DIE
KUNDEN

KUNDEN, DIE MIT UNSEREN
DIENSTEN ZUFRIEDEN SIND

Kunden, bei denen Anschlussarbeiten ausgefihrt wurden,
werden Uber das ganze Jahr hindurch befragt. 2015 stellen
wir eine Erhéhung der Kundenzufriedenheit von 2% fest.

Antrége fur Anschlussarbeiten, Anbringen von Zahlern,
Entstorungen, ,Gasgeruch”..., die Anrufe erfolgen rund um die

50

Uhr und werden von den Telefonisten unseres Kontaktcenters
N-Allo in Gosselies bearbeitet. Zu einem Zeitpunkt, wo wir den
Kunden in den Mittelpunkt unserer Aufmerksamkeit stellen
wollen, Gbernimmt N-Allo eine Aufgabe, die wichtiger denn
je ist. Etwa sechzig Kundenberater sind die erste Anlaufstelle
fur die Anrufe unserer Kundschaft. Sie sind die ersten Vertreter
unseres Unternehmens.

Um einen qualitativ hochwertigen Kundendienst zu leisten,
haben N-Allo und ORES verschiedene Leistungsniveaus
vereinbart, die erreicht werden missen. Anhand mehrerer
Indikatoren kann der reibungslose Ablauf der Interaktionen
zwischen unseren Kunden, dem Kontaktcenter und den
Diensten unseres Unternehmens in Echtzeit gemessen
werden. Es werden ebenfalls Umfragen durchgefihrt, um die
Zufriedenheit der Kunden, die unsere Dienste in Anspruch
nehmen, zu messen.

ALLGEMEINE
RUFNUMMER:
078/1578 01

ENTSTORUNG:
078/78 78 00

GASGERUCH/GASAUSTRITT:

0800/87 087 : A I I o

2015 wurden mehr als 950.000 Anrufe von den Telefonisten
des Kontaktcenters entgegengenommen. Ab Juni war die
Telefonzentrale schwer erreichbar. Dies war hauptsachlich auf eine
vermehrte Anzahl an Anrufen zurlickzufiihren im Zusammenhang
mit der Mitteilung der Z&hlersténde infolge der instabilen Mercure-
Plattform (siehe S. 49). Es wurden MaBnahmen zur Verstarkung der
Ressourcen des Kontaktcenters getroffen sowie zur Behebung der
Probleme mit Mercure. Somit hat sich die Lage zum Jahresende
normalisiert. AuBerdem ist zu bemerken, dass die Telefonleitung
.Gasgeruch” prioritar ist - 100% der Anrufe wurden entge-
gengenommen, davon 95% in weniger als 15 Sekunden — und
dass die Dienststellen der Gemeinden und OSHZ sowie die
Partnerunternehmen von ORES Uber eine besondere Anrufleitung
verfligen.

VORRANGIGE
LEITUNGEN FUR DIE
GEMEINDEN, OSHZ UND
PARTNERUNTERNEHMEN

ACCESS & TRANSIT
KUNDENVERWALTUNG (GWV - TALEXUS)
BACK-OFFICE PLANARBEITEN

ABLESEN UND VALIDIEREN VON
ZAHLERSTANDEN

KOORDINIERUNG DER ENTSTORUNGSEINSATZE

IN DEN REGIONEN UND LEITWARTE
KOMMUNIKATION
BESCHWERDEN

2013 & 2014

BEARBEITUNG QUALITAT FREUNDLICHKEIT

IHRER ANFRAGE DER ARBEITEN DES PERSONALS GESAMTZUFRIEDENHEIT
2013 > 81% 2013 > 90% 2013 > 93% 2013 > 89%

2014 > 86% 2014 > 91% 2014 > 94% 2014 > 91%

"""" FREUNDLICHKEIT
QUALITAT e

DER ARBEITEN '94%

1

BEARBEITUNG
IHRER ANFRAGE

__________ -




UMSETZUNG UNSERER
GEMEINWOHLVERPFLICHTUNGEN

Die europaischen Richtlinien und die belgische und wal-
lonische Gesetzgebung erlegen gewissen Akteuren
im Energiemarkt, wie ORES, die Einsetzung von
Gemeinwohlverpflichtungen (GWV) auf. Diese betref-
fen verschiedenste Bereiche, wie beispielsweise die
Versorgungssicherheit, die RegelmaBigkeit und die Qualitat
der Versorgung, den Umweltschutz oder noch die kom-
munale 6ffentliche Beleuchtung Der Zugang zu Elektrizitat
und Gas ist fur die Lebensqualitdt grundlegend und GWV
mit sozialem Charakter schitzen die schutzbedrftigsten
Bevélkerungsgruppen. Diese GWV sind die von der breiten
Offentlichkeit bestbekannten und haben fiir die ORES-Dienste
einen bedeutenden Dienstleistungsumfang zur Folge.

Seit mehreren Jahren arbeitet ORES daran, den
Arbeitsprozess GWV zu vereinfachen. Das sogenannte
.MOZA"- Verfahren (Probleme beim Umzug') wurde ange-
passt; diese MaBnahme geht einher mit unserem Wunsch,
die Arbeitsprozesse zu optimieren und die Kosten zu beherr-
schen. Mit diesem angepassten Arbeitsprozess bietet

AufBerdem ist eine Verringerung der Anzahl Beschwerden fest-
zustellen, das heiBt der Anzahl Kunden, die ihre Unzufriedenheit
mit unseren Dienstleistungen oder unseren Produkten duf3ern
oder die anhand der standardmaBigen Bearbeitungsprozesse
nicht zufriedengestellt werden konnten, der Anzahl
Entschadigungsantrédge sowie der Vermittlungen tber die zustan-
digen féderalen oder regionalen Dienststellen.

ORES den Kunden die Méglichkeit, ihre Situation schneller
zu regeln; gleichzeitig wird die Anzahl der Interventionen
vor Ort im Hinblick auf die Durchfihrung administrativer
oder technischer Vorgénge, ja sogar von Liefersperrungen
verringert. In diesem Rahmen erhielten unsere Dienste im
Jahr 2015 nahezu 50.000 Anfragen und etwas mehr als
2.800 Lieferstellen mussten gesperrt werden.

Nahezu 145.000 Budgetzdhler wurden auf unserem
Tatigkeitsgebiet angebracht, wovon 43% heute aktiviert sind.

ART DER AKTE 2013 2014 2015 20.000 neue Budgetzihler wurden dieses Jahr angebracht
" “Gesamtanzahl verzeichneter Beschwerdenund T T T ITTTTTToToToTTTToTTTooTToToToToToos (davon 16% bei sozial geschiitzten Kunden). Im vergangenen
esamianzan verzeichneter Beschwerden un 7.283 6.243 5.634 Jahr wurden nahezu eine Million Aufladevorginge fir diese

Entschadigungen

Zéhler vorgenommen.

Entwicklung im Verhaltnis zu n-1 13,62% -12,58% -9,75%
. o ORES ist auch Sozialversorger; im Jahr 2015 wurden insge-
Beschwerden ,Unzufriedenheit 3.321 3165 2.892 samt nahezu 32.000 sozial geschiitzte Kunden von unserem
- Unternehmen mit Energie versorgt. In diesem Rahmen sind
Entschadigungsanfragen 3.421 2.608 2.343 unsere Teams ebenfalls an den Dossiers (iber die , Lokalen
Tatsichliche Entschadigungen 375 475 361 Kommissionen flr Energie” beteiligt. Diese Kommissionen,
in denen ORES systematisch vertreten ist, untersuchen auf
Bearbeitete Vermittlungsakten 541 470 399 Gemeindeebene die individuelle Lage der zahlungssdumi-

gen geschitzten Kunden und schlagen geeignete Lésungen
vor. Im Laufe des Jahres wurden 442 Akten im Rahmen der
Mindestversorgung, die den Kunden gewahrt wird, unter-
sucht sowie 2.428 Akten beziglich des Verlusts des Status

ENTSCHADlGUNGSBETRAGE (m k€) als geschutzter Kunde. Letztendlich wurden 717 Antrage in

der Lokalen Kommission fur Energie untersucht im Hinblick

2012 2013 2014 2015 auf die Gewéhrung von Karten zur Erdgasversorgung fur die

----------------------------------------------------------------------------------- Winterzeit — in zwei Dritteln der Félle wurde dem betroffe-
DEKRET 584.245,16 454.005,49 450.515,48 371.005,63 nen Kunden eine Karte gewahrt.

Pauschlentschadigungen 14.007,15 13.172,72 32.291,86 1449698

Nicht-Pauschalentschadigungen 570.237,01 440.832,77 418.223,62 356.508,65 * Der Kunde A teilt seinem Energieversorger seinen Umzug mit. Der

Energieversorger schickt ihm eine Abrechnung und tibernimmt die Zugangsstelle

NICHT IM RAHMEN DES DEKRETS 222.739,81 153.536,80 409.333 94.890,03 vortibergehend wieder auf seinen Namen. Ein Kunde B zieht an dieser Adresse

ein, unternimmt jedoch nichts bei einem Energieversorger. Der Energieversorger

INSGESAMT 806.984,97 607.542,29 859.848,48 465.895,66 von Kunde A bleibt also im Zugangsregister fiir die Zugangsstelle verantwort-

lich, wahrend kein Versorgungsvertrag mit dem Kunden B besteht. Der
Energieversorger des Kunden A beantragt dann ein ,MOZA"-Verfahren beim

VNB, um die Situation der Lieferstelle zu regeln.
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4. Partner
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Von Natur aus unabhangig von den anderen Marktakteuren
und aufgrund des Fachwissens ihres Personals und der
Legitimitat, die ihr ihre hauptséchlich kommunalen Aktionare
verleihen, behauptet sich ORES als natirlicher Partner der
Behorden bei der effizienten und leistungsstarken Umsetzung
der von ihnen gewlinschten energiepolitischen MalBBnahmen.

A.DIE BEHORDEN IN IHREN
UMWELTZIELEN UNTERSTUTZEN

Im Jahr 2015 haben die Behdrden eine Reihe von
Entscheidungen getroffen und sind Verpflichtungen einge-
gangen, sowoh! auf regionaler Ebene als auch auf interna-
tionaler Ebene, um die Bemihungen zur Bekdampfung der
Klimaerwarmung und die Entwicklung erneuerbarer Energien
fortzufiihren. Das wichtigste Ereignis fand zum Jahresende am
12. Dezember anlasslich des COP21 in Paris statt, wo die Vertreter
von 195 Landern eine einmalige weltweite Vereinbarung zur
Bekémpfung der Klimaerwdrmung getroffen haben.

In der Wallonie haben die Behérden hervorgehoben, wie
wichtig Innovation im Rahmen des Energiewandels ist. Diese
Innovation, sowohl technischer und organisatorischer Art, ist
unabdingbar, um die Energiewende so kosteneffizient wie
maoglich und zugunsten aller Verteilernetznutzer umzusetzen.
Dieser Punkt wird insbesondere in den Aspekten ,Energie”
des Marshall-Plans 4.0 behandelt.

Die Auswirkung der Entwicklung der erneuerbaren Energien
und die notwendige Innovation sind vor allem auf Ebene der
Stromverteilernetze markant. Die Netze und ihre Betreiber sind
Hauptakteure — und werden dies in Zukunft zunehmend sein -,
um die Energiewende zu erméglichen und zu erleichtern. Die
Herausforderung ist groB3, denn die Netze missen sich einer
Realitat stellen, fiir die sie nicht konzipiert wurden, némlich der
Einspeisung eines steigenden Anteils an flukturierender Energie.

Die Verteilernetzbetreiber missen sich somit einer zweifachen
Herausforderung stellen:

e die Stromeinspeisung in ihre Netze von immer gro-
Beren Volumen, die den traditionellen Fluss in eine
einzige Richtung (vom Erzeuger zum Verbraucher)
umstot;

e das Vorhandensein im Stromsystem eines steigenden
Anteils an Strom, der aufgrund von nicht beherrschba-
ren Elementen (hauptséachlich Sonne und Wind) erzeugt
wird, im Gegensatz zur traditionellen Erzeugung (klassi-
sche Kraftwerke), die aufgrund der Prognosen und der
Entwicklung der Anfrage aktiviert wird.

Um die Zukunft vorzubereiten und sich dieser zweifachen
Herausforderung, zu stellen, hat ORES ihre Rolle als Partner
der Behdérden im Jahr 2015 konkret umgesetzt, sei es als
Berater oder als konkreter Akteur der Energiewende.

GAS SPIELT AUCH EINE ROLLE IN DER
ENERGIEWENDE

ORES hat auch die Behérden in ihren Bemihungen unter-
stitzt, Gas zu einer Energie im Umbruch, ja sogar einer
erneuerbaren Energie zu machen (Ersatz von weniger
umweltfreundlichen Energiequellen durch Gas, Férderung
der Erdgas-Mobilitat, ,CNG"” genannt). Das Unternehmen
war somit auch zusammen mit den regionalen Behorden,
der CWaPE und anderen Netzbetreibern Mitglied einer
Arbeitsgruppe flr die Férderung der Einspeisung von
Biomethan und hat im Rahmen der Entwicklung eines pri-
vaten Projekts zur Einspeisung von Biomethan in das ORES-
Netz (siehe S. 44) einen Test durchgefihrt.

DIE FESTSETZUNG DER WALLONISCHEN ZIELE
FUR STROM AUS ERNEUERBAREN ENERGIEN
UND DES KONTINGENTS AN GRUNEN
ZERTIFIKATEN ZEICHNET SICH 2024 AB

Ein Erlassentwurf wurde 2015 von der wallonischen Regierung
ausgearbeitet zur Festsetzung der Ziele in Bezug auf erneuer-
bare Energien und der entsprechenden Kontingente an griinen
Zertifikaten bis 2024. Dieser Erlass wurde in seiner dritten
Verlesung am 26. November 2015 angenommen.

Im Rahmen seiner Ausarbeitung hat ORES dem wallonischen
Energieminister, Paul Furlan, und der CWaPE Schatzungen der
fur diese Uberschussige Erzeugung erforderlichen Investitionen
vorgelegt. Diese wurden auf Basis der auf dem Netz erfor-
derlichen Innovationen und Anpassungen errechnet, sei es
durch den Einsatz der technischen Flexibilitdt — namlich der
Maglichkeit fir den VNB eine Erzeugungseinheit zu steuern,
wenn das Netz nicht in der Lage ist, die gesamte Erzeugung
aufgrund einer hohen Erzeugung und einer niedrigen Nachfrage
aufzunehmen — oder die Entwicklung von intelligenten Netzen.

MARSHALL-PLAN 4.0

Am 29. Mai 2015 hat die wallonische Regierung den
Marshall-Plan 4.0 angenommen. Dieser Plan gliedert sich um
vier groBe Themen und enthélt insbesondere einen Punkt
mit dem Titel ,Forderung der Effizienz, des Energiewandels
und der Kreislaufwirtschaft”. Er sieht unter anderem vor, ,die
Innovation im Sektor der Energieeffizienz und der erneuerba-
ren Energien zu entwickeln” anhand von Innovationen, wovon
mehrere ORES direkt oder indirekt betreffen.

Hier sind insbesondere aufzufiihren:

e das Konzept der ,Energie-Cloud” zur Férderung der
lokalen Erzeugung aus erneuerbaren Energien und des
Energieverbrauchs auf dem Verteilernetz — ein von ORES
entwickeltes Konzept;

e die Modernisierung der &ffentlichen Beleuchtung;
e die intelligenten Netze;

e die kommunikationsféhigen Zahler;

e die Verbesserung der ,,Smart Park”-Vorrichtung.

ORES hat an den Vorbereitungsarbeiten dieses Plans und bei
seiner Nachbearbeitung mitgewirkt und wird sich auch wei-
terhin an seiner Umsetzung beteiligen. Das Ziel ist klar: dazu
beitragen, die Innovation im Dienste der Energiewende und
aller Netznutzer weiterhin auszudehnen.

AUFRUF ZUR INTERESSENBEKUNDUNG

+NEUE WOHNVIERTEL"

Am 17. November 2015 hat die wallonische Regierung
die Gemeinden dazu aufgerufen, ihr Interesse zum Thema
.Neue Wohnviertel” kundzutun. Dieser Aufruf besagt, dass
.die Entwicklung neuer Wohnviertel dazu beitragt, dem
erwarteten steigenden demografischen Wandel (ungeféhr
12.000 Haushalte pro Jahr, d.h. dass mindestens 12.000 neue
Wohnungen pro Jahr erforderlich sind) gerecht zu werden.
Diese Entwicklung geht einher mit dem Willen, die stadtische
Zersiedelung zu bekédmpfen: Die wallonische Regierung will

Projekte unterstitzen, die den Boden umsichtig nutzen, mit einer
verhaltnismaBigen und gut durchdachten Dichte im Einklang mit
der Lebensqualitat der Biirger (...) Die wallonische Regierung
beabsichtigt die Férderung und Unterstiitzung der Innovation und
mochte wegweisend sein. Es wird darum gehen, diese zukinftigen
Wohnviertel unter Berticksichtigung der Kriterien einer , intelligen-
ten Stadt” oder eines ,intelligenten Gebiets” zu entwickeln.”

Im Rahmen dieses Aufrufs wurde ein Bezugssystem erstellt, in dem
insbesondere das Ziel der , Optimierung der lokalen Erzeugung/
Ressourcen und des Energieverbrauchs” festgelegt wird. Dieser
systemische Ansatz zum Energieumgang auf Ebene eines
Wohnviertels schlieBt sich an verschiedene Uberlegungen seitens
ORES an, sei es in Bezug auf die Férderung des Eigenverbrauchs
(Konzept der Energie-Cloud), kommunikationsfahiger Zahler oder
die Modernisierung der &ffentlichen Beleuchtungsanlagen.

Dieser Aufruf greift auch die stark ansteigende Anzahl an
.Smart-City”-MaBnahmen oder die Vereinbarung der
Burgermeister fir Klima und Energie auf. Diese Entwicklung geht
von einer zunehmenden Beteiligung unserer bevorzugten Partner
aus, die die kommunalen Akteure in der Energieverwaltung auf
lokaler Ebene darstellen. Diese neue Rolle der Gemeinde schafft
Synergien mit den Téatigkeiten, Projekten und Uberlegungen
unseres Unternehmens.

ORES SETZT DAS ,,DEKRET KABEL- UND
LEITUNGSVERLEGER"” MIT POWALCO UM

Ende 2013 hat die Wallonie im Rahmen des Dekrets fur
Kabel- und Leitungsverleger ihren Willen bestatigt, ein
IT-Portal zur Programmierung von Baustellen auf dem
offentlichen StraBennetz, deren Koordinierung sowie die
Verwaltung der Genehmigungen zu schaffen.

Die Umsetzung des Dekrets flr Kabel- und Leitungsverleger ist
fir ORES Teil eines eigenstéandigen Unternehmensprojekts. In
der Praxis bedeutet die Anwendung dieses Dekrets:

e eine Verbesserung der Baustellenkoordinierung, der Sicherheit
auf der Baustelle und des Wohlbefindens der Anrainer;

e eine Zusammenarbeit aller Akteure zur Begrenzung der
Unannehmlichkeiten fir jeden Kunden/Birger.

Im Jahr 2015 hat ORES zusammen mit den regionalen
Behorden und vier Kabel- und Leitungsbetreibern (GCC fir
.gestionnaire de cébles et conduites”) durch die Griindung
der Vog PoWalCo, der ,wallonischen Plattform zur
Baustellenkoordinierung”, einen bedeutenden Fortschritt in
der Umsetzung dieser Aufgabe gemacht. Die Vereinigung
ist mit der Verwaltung der zuklnftigen IT-Plattform zum
Austausch von Informationen Uber Baustellen beauftragt.

Dieses Portal, das fur alle GCC und deren Kollegen, die fir das
StraBennetz verantwortlich sind, zugénglich ist, wird eine bes-
sere Koordinierung der verschiedenen Akteure ermdglichen,
um die Anzahl Baustellen auf dem offentlichen StraBennetz zu
verringern und deren Sicherheit zu verbessern.

ORES baut Kontakte mit den GCC, aber auch mit den
Verantwortlichen der Region oder der Vereinigung der wallo-
nischen Stadte und Gemeinden (UVCW fir ,,Union des Villes
et des Communes de Wallonie”) auf und vermehrt diese mit
dem Ziel, die in diesem Bereich anstehenden Anderungen
vorzubereiten und diesen bestmoglich vorzugreifen.
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B. STAND DER ENTWICKLUNG DER
VERTEILERTARIFE

AUSARBEITUNG DES GESETZESRAHMENS:

DAS TARIFDEKRET

Infolge der Ubertragung der Kompetenz fiir die Kontrolle
und Genehmigung der Strom- und Erdgasverteilertarife vom
Foderalstaat an die foderalen Einheiten muss die walloni-
sche Regierung den tariflichen Gesetzesrahmen festlegen.
Dieser umfasst die allgemeinen Prinzipien zur Regelung der
Austlibung seitens der CWaPE ihrer Kompetenz in Sachen
Ausarbeitung der Tarifberechnungsmethode, Kontrolle und
Genehmigung der Tarife.

Wenn auch einige Bestimmungen des Dekrets mittels des
Dekrets vom 11. April 2014 — zur Abanderung des Dekrets
vom 12. April 2011 Uber die Organisation des regiona-
len Strommarkts - angenommen wurden, so betreffen
diese nur eine Ubergangsperiode. Im Jahr 2015 begann
die Ausarbeitung eines fiir die regionale Tarifkompetenz
eigenen gesetzlichen Rahmens. Wéhrend des ersten
Semesters 2015 haben ORES und die verschiedenen beteilig-
ten Parteien, darunter die CWaPE, aktiv bei der Ausarbeitung
dieses Textes in seitens des Energieministers organisierten
Arbeitsgruppen mitgewirkt. Zum Zeitpunkt, wo der vorlie-
gende Tatigkeitsbericht verfasst wurde, wurde das Dekret
Uber die fir die Gas- und Stromverteilernetzbetreiber
anwendbare Tarifberechnungsmethode (im Folgenden: das
Tarifdekret) von der wallonischen Regierung bei der zweiten
Verlesung genehmigt.

TARIFE 2015-2016

UND VERLANGERUNG DER TARIFLICHEN
UBERGANGSPERIODE

Bis die Bestimmungen des Tarifdekrets, das zurzeit ausge-
arbeitet wird (siehe vorheriger Abschnitt), in einer neuen
Tarifberechnungsmethode berlcksichtigt werden, hat die
CWaPE eine Tarifberechnungsmethode fiir die urspriingliche
Ubergansperiode fiir die Jahre 2015 und 2016 ausgearbeitet.
Diese fuhrt weitgehend die vorher von der KREG angewandten
Tarifberechnungsmethoden fort. Diese Berechnungsmethode
diente als Grundlage fir die Genehmigung im Februar 2015
aller Tarifvorschldge und des Budgets von ORES fiir diese
beiden Jahre (siehe Seite 42 des Tatigkeitsberichts von 2014).

Da das Tarifdekret noch nicht endgiltig verabschiedet
wurde, wird die CWaPE das Jahr 2017 als ein zusatzliches
Jahr der urspriinglichen Ubergangsperiode 2015-2016
betrachten mit einer Tarifberechnungsmethode im Einklang
mit der in der Vergangenheit angewandten Methode. Im

Anschluss an Gesprache mit den Verteilernetzbetreibern
und einer 6ffentlichen Anhérung im Laufe des zweiten
Semesters 2015 hat die CWaPE im Februar 2016 die fur das
Jahr 20172, anwendbaren Tarifprinzipien genehmigt. Diese
werden ORES im September 2016 bei der Unterbreitung
ihrer Tarifvorschldge und ihres Haushaltsplans fir das Jahr
2017 als Grundlage dienen.

DIE NEUE TARIFBERECHNUNGSMETHODE
2018-2022

Im Laufe des zweiten Semesters 2015 hat die
Regulierungsinstanz auch Vorbereitungsarbeiten zur
Ausarbeitung einer neuen Tarifberechnungsmethode
2018-2022 in die Wege geleitet. Die CWaPE mochte in
der Tat die aktuelle Regulierung in mehreren Punkten
weiterentwickeln und insbesondere:

® Regulierungsperioden uber flinf Jahre einrichten, um
die Tarifstabilitat zu erhéhen und jeder wallonischen
Legislaturperiode die Mdglichkeit zu geben, allge-
meine politische Leitlinien festzulegen, die in die
Tarifberechnungsmethoden einbezogen werden;

e ein System zur Begrenzung der Erlése des Typs
.Revenue Cap” gekoppelt mit einem jahrlichen
Verbesserungsfaktor der Produktivitét des Typs , Faktor X";

® ein spezifisches Anreizsystem zur Innovation mitein-
beziehen, um die Netzbetreiber zu Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten anzuregen sowie zur Verbreitung
innovativer Lésungen;

die Struktur und die Unterbreitung der Tarife der
Netzbetreiber Uberarbeiten, um einerseits die von
ihnen angewandten Tarife zu vereinheitlichen und
andererseits Regeln festzulegen, die fur die Erstellung
der Tarife im Einklang mit den Bestimmungen des
Tarifdekrets (siehe weiter oben) anwendbar sind.

In diesem Sinne wurden mehrere Arbeitsgruppen im Laufe
des zweiten Semesters 2015 - sowie zu Beginn des Jahres
2016 - organisiert zu den Themen: Bestimmung der kont-
rollierbaren/nicht kontrollierbaren Kosten, erlaubter Erl&s,
angemessene Gewinnspanne, Anreize zur Innovation und
Tarifstruktur®. ORES hat sich an diesen Arbeitsgruppen
aktiv beteiligt und Kommentare und Vorschlage formuliert
in Beantwortung der technischen Leitlinien der CWaPE.
Vorbehaltlich der Veroffentlichung des Tarifdekrets méchte
die CWaPE im Laufe des Jahres 2016 die Verdffentlichung
einer Tarifberechnungsmethode fiir die Regulierungsperiode
2018-2022 erreichen.

? Siehe www.cwape.be/docs/?doc=2628 und www.cwape.be/docs/?doc=2629
* Siehe www.cwape.be/?dir=7.7.1 wo, die gesamten Arbeitsdokumente lber

die verschiedenen Themen aufgefthrt sind.
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INTERREGIONALE
INTERKOMMUNALEN: KONTEXT
UND ENTWICKLUNG 2015

Im Februar 2014 wurde ein Kooperationsabkommen zwischen
der flamischen Region, der Wallonie und der Region Brissel-
Hauptstadt in Bezug auf die , interregionalen” Interkommunalen
geschlossen. Dieses Abkommen sieht insbesondere vor, dass
das firr jede interregionale Interkommunale anwendbare Recht
in Sachen Organisation und Arbeitsweise der Interkommunalen
und Verwaltungsaufsicht das Recht der Region ist, dem die
juristischen Personen des &ffentlichen Rechts unterliegen, die
gemeinsam den Hauptanteil der Aktionére ausmachen.

AuBerdem wurde mit dem Sondergesetz vom 6. Januar 2014
Uber die Sechste Staatsreform die Kontrolle der Strom- und
Erdgasverteilertarife ab dem 1. Juli 2014 von der féderalen
Regulierungsinstanz auf die regionalen Regulierungsinstanzen
Ubertragen. Seitdem haben die fiir diesen Bereich zustandigen
Regulierungsinstanzen — namlich die Wallonische Kommission
fur Energie in der Wallonie und die VREG in Flandern —
jeweils Tarifberechnungsmethoden genehmigt, die fir alle
Gemeinden, die der territorialen Zustandigkeit ihrer Region
unterliegen, gelten. Dies bedeutet, dass die interregionalen
Verteilernetzbetreiber seitdem unterschiedliche Tarife vorse-
hen missen je nach den Tarifberechnungsmethoden, die
den Gemeindegruppen jeder Region eigen sind. Da diese
grundsatzlich unterschiedlich sind, missen die interregionalen
VNB fiir die Gemeinden jeder betroffenen Region unterschied-
liche Abschlisse und Tarife erstellen, deren Umsetzung duBBerst
umstandlich ist.

Verschiedene flamische und wallonische Gemeinden waren
und, was einige von ihnen betrifft, sind immer noch von diesen
Anderungen der rechtlichen Bestimmungen betroffen. Es
handelt sich dabei insbesondere um die Voeren-Gemeinden
(die von ORES versorgt werden), um Comines-Warneton,
Mont-de-I'Enclus, Frasnes lez Anvaing, Celles und Ellezelles
(die — wobei einige von ihnen nur teilweise - von Gaselwest
(Eandis) versorgt werden) sowie um Chastre, Incourt, Perwez
und Villers-la-Ville in Wallonisch-Brabant (die — wobei einige
von ihnen nur teilweise - von PBE (Infrax) versorgt werden).

Im Hinblick auf eine Vereinfachung, Rationalisierung und
Vereinheitlichung sind die betroffenen Betreiber zu der
Schlussfolgerung gekommen, dass es sinnvoll sei, diese
Gemeinden an einen Netzbetreiber zu Ubertragen, der in ihrer
Region anséssig ist. Zahlreiche Kontakte zwischen Gemeinden
und VNB haben im Laufe des Jahres 2015 stattgefunden, um
diese Ubertragung vorzubereiten.

Bis zum Jahresende konnten zwei MaBnahmen abgeschlossen
werden, um die Ubertragung der Voeren-Gemeinden an Inter-
Energa und Infrax Limburg sowie die vollsténdige Ubertragung
der Gemeinde Frasnes-lez-Anvaing an ORES Assets zu regeln.
Diese beiden MaBnahmen sind am 1. Januar 2016 glltig
geworden, begleitet von Ubergangsbedingungen fiir den
Betrieb, um eine reibungslose Ubertragung fiir die betroffenen
VNB zu erméglichen.

AuBerdem wurden Gesprache fiir die Ubertragung von
PBE (Wallonisch-Brabant) an ORES Assets in die Wege
geleitet. Insofern die betroffenen Gemeinden bis Ende
des ersten Semesters 2016 dazu Stellung nehmen, misste
das Ubertragungsvorhaben auf die Tagesordnung der
Generalversammlung von ORES Assets von Dezember 2016
gesetzt werden kénnen.



http://www.cwape.be/docs/?doc=2628
http://www.cwape.be/docs/?doc=2629
http://www.cwape.be/?dir=7.7.1

5. ORES, ein verantwortungsvolles
und nachhaltiges Unternehmen

HAUSHALTSEINSPARUNGEN UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN

Wie im vorherigen Kapitel erldutert, hat die CWaPE wah-
rend des Sommers 2015 einen Vorschlag fir eine neue
Tarifberechnungsmethode fir den Zeitraum 2018-2012 unterbrei-
tet. Diese Methode grenzt sich von der Vergangenheit ab. Die
CWaPE schlagt vor, die Tarifberechnung nicht mehr an die vom
Unternehmen angegebenen Kosten anzulehnen, sondern — wie
heute ganz generell in Europa , aber auch in den beiden anderen
Landesregionen praktiziert — die Haushaltsmittel global festzulegen
mit einer Begrenzung der Tarife nach oben und somit der Mittel,
Uber die der VNB zur Erflllung seiner Aufgaben verfiigt. Somit
schrankt die CWaPE Tariferhéhungen ein, indem sie die VNB zu
einer Produktivitdtssteigerung auffordert. Die Regulierungsinstanz
schafft Anreize flr eine Optimierung der Verwaltung, indem sie
akzeptiert, dass ein Teil des Ergebnisses dieser Bemiihungen den
VNB zuféllt. Dies nennt man eine anreizorientierte Regulierung,
wobei der Netzbetreiber zur Kostenkontrolle angeregt wird, da
ein Teil seiner Bemlhungen ihm zugutekommit.

Gleichzeitig hat ORES strategische, mittelfristig ausgerichtete
Projekte in die Wege geleitet: Atrias, Smart Metering, Smart Grid
sowie ein wichtiges Projekt mit dem Namen ,Den Kunden das
Leben erleichtern”. Diese Projekte spielen eine Schlisselrolle
in der Bewaltigung der zukinftigen Herausforderungen; das
Unternehmen muss in der Lage sein — sowohl auf Ebene des

Personals als auch der erforderlichen Finanzmittel — diese gleich-
zeitig zu bewaltigen im Hintergrund der Kostenkontrolle, die sich
2018 abzeichnet. Der Direktionsausschuss hat in den vergangenen
Monaten diese Projekte im Einzelnen analysiert in Bezug auf die
Ziele, die Terminplanung fiir ihr Rollout und natdrlich die Personal-
und Haushaltsmittel, die fiir deren Umsetzung erforderlich sind.

Angesichts all dieser Elemente ist es offensichtlich, dass der Erfolg
des Unternehmens auf einer Verbesserung seines Leistungsniveaus
beruht und somit auf einer besseren Kontrolle seiner Ausgaben
und Investitionen. Ende 2015 hat der Verwaltungsrat den
Direktionsausschuss zur Festlegung und Umsetzung eines
Leistungsplans bevollméachtigt, der ,Optimum” getauft wurde.

Der Optimum-Plan beruht im Grunde genommen auf einem
Kulturwandel. Jeder Mitarbeiter von ORES muss auf seiner Ebene
den Weg der standigen Optimierung und Kosteneinsparung
gehen. Optimum ist eine Notwendigkeit fiir ORES und muss ohne
Verzégerung von allen treibenden Kréften des Unternehmens
»angenommen” werden. Dank der Bemihungen, die bereits seit
mehreren Jahren unternommen werden, sind wir ein gesundes
Unternehmen. Dank dieser Trimpfe kénnen wir unserer Zukunft
mit groBer Gelassenheit entgegensehen, insofern wir so han-
deln, dass ORES die Mdglichkeit hat, sich schrittweise den neuen
Tatsachen ihres Umfelds anzupassen. Unser Wille ist klar: operative
Effizienz und Einsparungen erreichen, um diese Wertschépfung
anschlieBend unter unsere Mitarbeiter, unsere Kunden und unsere
Aktionare zu verteilen.

AUSBILDUNG UND BESCHAFTIGUNG:
DIE ZUKUNFT VORBEREITEN

Die ORES-Politik im Bereich des Personalmanagements
zielt naturgemaB darauf hin, die Zukunft ihrer Tatigkeiten zu
gewabhrleisten, hochwertige Arbeitsplatze anzubieten und
Kompetenzen zu entwickeln. Um sich den zahlreichen kiinf-
tigen Herausforderungen zu stellen, hat sich ORES zudem
an Partnerschaften mit Akteuren im Beschéaftigungsbereich
beteiligt, um die duale Berufsausbildung zu férdern und zur
Aufwertung der technischen Berufe beizutragen.

¢ Anwerbung von Talenten

Bei ihrer Suche, Auswahl und Anwerbung bericksich-
tigt ORES Mitarbeiter, die Uber die fur das Unternehmen
erforderlichen operativen und menschlichen Kompetenzen
verfigen. 2015 wurden 241 Arbeitsvertrdge unterzeichnet,
davon 136 Neueinstellungen.

IM JAHR 2015 UNTERZEICHNETE
ARBEITSVERTRAGE

FUHRUNGSPERSONAL =

NEUE ARBEITSVERTRAGE
@® ANGESTELLTE =

UBERGANG ZU EINEM VERTRAG AUF UNBESTIMMTE ZEIT

® VERLANGERUNGEN

Im Laufe des Jahres 2015 hat die fiir die Personaleinstellung
zusténdige Abteilung von ORES mit dem Ziel einer kontinuier-
lichen Verbesserung mehrere Initiativen gleichzeitig ergriffen:
Anwendung und Weiterverfolgung des Einstellungsplans, der
dem spezifischen Bedarf der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Rechnung tragt, weitere Einbeziehung der Medien und sozi-
alen Netzwerke in das Einstellungsverfahren, Auswahl des
Zeitarbeitspersonals — und dessen systematische Bewertung —
durch die Mitarbeiter der Personalabteilung von ORES und
nicht mehr durch auswértige Agenturen.

Was die innerbetriebliche Personalbeschaffung betrifft, bietet
ORES ihren Personalmitgliedern weiterhin Perspektiven. Im
Jahr 2015 hat die Personalabteilung ihr Fachwissen im Rahmen
der innerbetrieblichen Stellenausschreibungen weiterentwickelt
dank der Einfiihrung von zusétzlichen Tests, Rollenspielen oder der
Schaffung einer eigens der innerbetrieblichen Personalbeschaffung
gewidmeten Rubrik im Intranet des Unternehmens, die Ratschlage
fir eine effizientere Bewerbung beinhaltet.

¢ Entwicklung der Talente

Die Aus- und Weiterbildung ist eines der Standbeine
der Personalpolitik von ORES. Mehr als 6% der
Lohnmasse des Unternehmens sind ihr gewidmet. Von
104.906 Schulungsstunden, die 2015 erteilt wurden, betra-
fen ungefahr 30.000 strategische Projekte (Anwendungen,
Sicherheit, ...).

Zur Férderung des kulturellen Wandels unseres Unternehmens
wurden 2015 mehrere Initiativen im Bereich der Aus- und
Weiterbildung ergriffen und insbesondere nachfolgende:

e Erster Einblick und Riickblick: damit die neu ein-
gestellten Personalmitglieder die Werte von ORES
erleben kénnen, wurde der Ablauf des Empfangstags
Uberdacht. Dieser Empfangstag trégt nun den
Namen ,Erster Einblick” und ermdglicht unse-
ren neuen Kollegen/innen, ORES, ihre Berufe und
ihre Unternehmenskultur zu entdecken. Der ,erste
Einblick” wird 2 oder 3 Jahre spéter erneut unter dem
Namen ,Riickblick” aufgegriffen. Es wird dann Bilanz
gezogen Uber die ersten Jahre im Unternehmen und
die Art und Weise, wie die Werte im Berufsalltag
gelebt werden.

DOMO: 2015 war auch der Startpunkt der
Entwicklung des Ausbildungsprogramms DOMO.
Zur Erinnerung: Das Projekt DOMO zielt darauf ab,
eine neue Unternehmenskultur zu schaffen anhand
einer neuen Art und Weise zu arbeiten, die ein
auf Vertrauen beruhenden Managementstil, die
Ubergabe von Verantwortung und Autonomie for-
dert und die Mobilitat der Mitarbeiter erleichtert,
ihre Mitarbeit verstarkt und ihr Wohlbefinden an der
Arbeit verbessert.
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eZusammenarbeit mit den Schulen und
Ausbildungseinrichtungen

Neue Technologien, neuartige Kompetenzen, digitale
Revolution ... mehr denn je muss die Unternehmenswelt
zum Co-Ausbilder an der Seite der Unterrichtseinrichtungen
(CEFA) oder der Schulungseinrichtungen wie das FOREM
und das IFAPME werden. Und die Zeit drangt, denn die Kluft
zwischen Angebot und Nachfrage von Kompetenzen wird
allmahlich immer gréBer. So blieben im Jahr 2015 ungeféhr
100.000 Stellen in Belgien unbesetzt, darunter eine groB3e
Mehrheit in den wissenschaftlichen und technischen Bereichen.
Gleichzeitig verfugen 460.000 Arbeitssuchende nicht tber
die notwendigen Kompetenzen, um den Anforderungen der
Unternehmen zu entsprechen.

Die Schulen und Unternehmen in den uns umgebenden
Landern — Frankreich, Deutschland, Schweiz, die Niederlande,
die skandinavischen Lénder ... — haben sich schon seit Langem
Uber die duale Ausbildung angenahert, eine Formel, die der
Lehrlingsausbildung &hnlich ist und wo die Dualitat zwischen
Praxis und Theorie einen wahren Mehrwert schafft. Dadurch
kdnnen einerseits die Unternehmen die (oft mangelhaft vorhan-
denen) Kompetenzen finden, die sie brauchen, und andererseits
die Birger (insbesondere die jlingeren) besser auf den Einstieg
in die Berufswelt vorbereitet werden.

Nach dem Vorbild von dem, was bereits gewissermalen erfolg-
reich in der Deutschsprachigen Gemeinschaft praktiziert wird,
greift ORES seit mehreren Jahren auf die duale Ausbildung
zuriick. So sind zahlreiche Praktikanten zum Unternehmen hin-
zugestolen, sei es fir Stellen im technischen oder administra-
tiven Bereich, und konnten letztendlich oft eingestellt werden.
Im Rahmen von umfangreichen Arbeiten (Vektorisierung) zur
Digitalisierung von Netzplanen hat ORES in Zusammenarbeit
mit dem FOREM von Nivelles mehrere Arbeitssuchende getrof-
fen, die von einer Ausbildung als technische Zeichner begeistert
waren. Dreizehn von ihnen wurden ausgewahlt — aufgrund ihrer
Motivation, ihrer Vision des Unternehmens und dessen Werte,
ihrer Art und Weise, mit den Kunden umzugehen, und ihrer
Lernféhigkeit -, bevor sie einer 10monatigen Schulung folgten,
wahrend der sie regelméaBig sowohl an ihrem Arbeitsplatz im
Unternehmen als auch im Schulungszentrum anwesend waren.
Dieses Vorhaben wurde von Erfolg gekront, da nach Beendigung
ihrer Ausbildung elf dieser Zeichnerlehrlinge einen Arbeitsvertrag
mit ORES unterschrieben haben.

Parallel dazu hat ORES sich auch mit dem Mangel an
Industrieingenieuren befasst. Jedes Jahr suchen die
Unternehmen etwa 1.700 Industrieingenieure, wéah-
rend zeitgleich nur 1.200 Ingenieure diplomiert werden.
Wir haben also vorgeschlagen, einen Master auf dem
dualen Ausbildungsweg — mit Universitatsniveau — in
Zusammenarbeit mit der ,Haute Ecole Condorcet” von
Charleroi entwickeln, und haben dieses Vorhaben unterstiitzt.
Dieser Master richtet sich an Personen mit einem techni-
schen Bachelorabschluss (in den Bereichen Elektromechanik,
Industrieinformatik ...), die ihre Ausbildung fortfiihren und
gleichzeitig ein Standbein in der Arbeitswelt haben méchten.

Angesichts des sozialen und wirtschaftlichen Kontexts in der
Wallonie haben diese beiden Erfahrungen, unter anderen,
gezeigt, dass der duale Ausbildungsweg zu einer wahren
Exzellenz in einer Win-Win-Beziehung fir die Lernenden und die
Unternehmen fiihrt.

* ORES tritt fiir die Jugend ein

Vom 27. April bis zum 10. Mai fand die 7. Auflage der Européischen
Jugendwoche in Belgien sowie in zahlreichen Léndern des
Kontinents statt. In diesem Jahr wurde mit dieser Veranstaltung das
Ziel verfolgt, ,,junge Menschen zu ermutigen, sich am Arbeitsmarkt
und an der Gesellschaft zu beteiligen, und sie dabei zu unterstit-
zen". Um Uber dieses Thema zu debattieren, hat ORES die jungen
Eupener und verschiedene Akteure der Deutschsprachigen
Gemeinschaft in ihren Rdumlichkeiten versammelt.

Die Veranstaltung, die von der JCI Eupen und dem Arbeitskreis
Schule-Wirtschaft organisiert wurde, hat wéhrend zwei Tagen
eine angeregte Diskussion zwischen Jugendvertretern,
Elternvereinigungen und politischen und wirtschaftlichen Vertretern
in den Raumlichkeiten unseres Standorts von Eupen ermdglicht.

SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ
UND GEFAHRENVERHUTUNG

Die Sicherheit spielt beim Betrieb der Strom- und
Gasverteilernetze und der offentlichen Beleuchtung eine vor-
rangige Rolle. Der interne Dienst fir Gefahrenverhiitung und
Schutz am Arbeitsplatz (IDVA) unterstiitzt den Arbeitgeber bei
der Umsetzung der Sicherheitspolitik in seinem Unternehmen.

Die Tatigkeiten von ORES sind von Natur aus risikobehaf-
tet, da Strom und Erdgas potenziell geféhrliche Substanzen
sind. Es ist daher wesentlich, die Sicherheit unserer Techniker
sowie der Nutzer und Anwohner unserer Netze zu gewahr-
leisten, indem wir deren einwandfreie Funktionsweise Uber
geeignete praventive MaBnahmen sicherstellen.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz lasst sich anhand von zwei
Parametern messen: Haufigkeitsgrad und Schweregrad der Unfalle.
2015 sind die Ergebnisse gegentiber den Vorjahren riicklaufig. Die
Gesamtanzahl Arbeitsunfélle stieg von 24 auf 32 und die Anzahl
Arbeitsunfahigkeitstage stieg um nahezu 400 Einheiten.

® Zu einer gemeinsamen Wachsamkeit
Um sich dieser besorgniserregenden Situation zu stellen, hat der

interne Dienst fiir Gefahrenverhtitung und Schutz am Arbeitsplatz
im Jahr 2015 eine neue Werbekampagne unter dem Namen

.Gemeinsam wachsam” gefihrt. Diese wird sich im Rahmen
der Entwicklung des Sicherheitsplans des Unternehmens tber
einen Zeitraum von funf Jahren erstrecken. Eine auf Vorbeugung
ausgerichtete Unternehmenskultur, die vom gesamten Personal
getragen und geteilt wird, wurde als entscheidendes Element zur
Erreichung nachhaltiger Leistungen erkannt. Mehrere Dienste und
Abteilungen des Unternehmens haben im Jahr 2015 dieses ehr-
geizige Ausbildungsprogramm gestartet. Die Vorgesetzten haben
an einer zweitatigen Ausbildung teilgenommen. Dort wurden die
Manager an ihre gesetzlichen Verpflichtungen erinnert und haben
Fuhrungstechniken erlernt, die ihnen erméglichen, das Verhalten
anderer Personen auf positive Weise zu beeinflussen. Im Laufe
des zweiten Semesters wurden Tage gemeinsamer Wachsamkeit
fir die Teamleiter und ihre Mitarbeiter im Form von Ateliers orga-
nisiert, die in einem professionellen und geselligen Rahmen statt-
fanden. Dort konnte jeder Teilnehmer verschiedene Situationen
testen, die ihn dazu bringen sollten, sein sicherheitsbezogenes
Verhalten nachhaltig zu dndemn.

ENTWICKLUNG DER ANZAHL UNFALLE
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UMWELTVERANTWORTUNG

ORES will ihre Verpflichtungen im Umweltbereich voll und
ganz wahrnehmen. Wir méchten méglichst Auswirkungen
unserer Tatigkeiten auf den Menschen und auf die
Umwelt vermeiden. Ein mit Umweltfragen beauftragtes
Team befasst sich mit Aufgaben wie beispielsweise der
Umweltbilanz und der betriebsinternen Sensibilisierung
fur MaBnahmen zur Vermeidung und Beseitigung von
Umweltbelastungen.

Im April 2015 hat ORES einen neuen Containerpark an
ihrem Standort von Namur eingeweiht. Im Laufe des
Jahres hat das Unternehmen auch die ersten schwefel-
hexafluoridhaltigen (SF6) Hochspannungszellen entsorgt,
ein geféhrlicher Abfallstoff, der zuvor noch nicht entsorgt
werden konnte. Dieser Abfallfluss wird in einem speziali-
sierten Unternehmen in Frankreich verarbeitet.

Die nachfolgende Grafik zeigt eine regelméaBige
Verringerung der Anzahl Tonnen gewohnlicher
Industrieabfalle: 702 Tonnen weniger im Jahr 2012 und
639 Tonnen weniger im Jahr 2015. Im Gegenzug wurde im
oben erwdhnten Rahmen ein gréBeres Volumen an Trafos
entsorgt: 405 Tonnen im Jahr 2015 gegeniber 352 im Jahr
2012. Die Entsorgung von sonstigen Metallen — Alteisen,
Kupfer, Aluminium - stieg ebenfalls von 349 Tonnen im
Jahr 2012 auf 433 Tonnen im Jahr 2015. Dies ist einerseits
auf eine Erhohung bestimmter Tatigkeiten zuriickzufihren
und andererseits auf eine bessere Abfallsortierung in den
Parks.

.Cleaning Days” wurden an den verschiedenen
Standorten von ORES organisiert, um die Verwaltung
der Archive und die Einrichtung der Raumlichkeiten zu
optimieren. Diese haben sich ebenfalls auf die Sortierung
von Papier und Karton ausgewirkt, so dass in diesem Jahr
233 Tonnen entsorgt werden konnten.
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Es ist ebenfalls zu vermerken, dass sich das Unternehmen
im Laufe des Jahres 2015 zum Ziel gesetzt hatte, an ihren
verschiedenen Standorten den Ausdruck auf Papier zu ver-
ringern — vor allem was besonders teure Farbausdrucke
betrifft. Diese Politik zeigte Erfolge und wird heute
fortgefihrt, insbesondere durch die Entwicklung von
IT-Tools und —~Anwendungen, um unter Beriicksichtigung
der berufsrelevanten Mdéglichkeiten innerhalb des
Unternehmens méglichst ,Null Papier” zu erreichen.




STROMERZEUGUNG MITTELS
FOTOVOLTAIK-ANLAGEN AN DEN VERSCHIEDENEN
ORES-STANDORTEN IN 2015

(MWh)

GRUNERE GEBAUDE

ORES integriert die Dimension der Nachhaltigkeit
auch in die Verwaltung ihres Geb&dudekapitals. Die in
diesem Bereich getatigten Investitionen beruhen auf
Uberlegungen in den Bereichen Umwelt, Wirtschaft und
Gesellschaft.

So wurden an zahlreichen Standorten des Unternehmens
Fotovoltaikmodule installiert: Die Geb3dude von Aye,
Eupen, Frameries, Leuze, Louvain-la-Neuve, Namur,
Strépy-Bracquegnies und Verviers sind mit Anlagen
ausgerUstet mit unterschiedlichen Leistungen von 7 bis |
70 kWc, abhéngig von ihrem lokalen Verbrauch.

1 :5&— =

AuBerdem wird die HVAC-Verwaltung (Heizung, l- e — =
Klimatisierung und Liiftung) an den groBen Standorten g _ ' = = —
nun computergesteuert. Diese Art der Uberwachung - es :
wird von ,zentralisierter technischer Verwaltung” oder GTC LEUZE-EN-HAINAUT ;
gesprochen — wird eingesetzt, um die Raumtemperatur ; !
dank der Einbeziehung spezifischer Daten besser zu regeln. ; !
Diese berticksichtigen nicht nur die AuBentemperatur, son- STREPY-BRACQUEGNIES :
dern auch die Arbeitszeiten, die Besetzung der Rdume oder
die Lage der Biros.

Fir die meisten unserer Geb&ude entsprechen die ange-
wandten Technologien den Infrastrukturen, die bereits
mehrere Dutzend Jahre alt sind. Der Standort von Leuze-
en-Hainaut hingegen, der 2015 errichtet wurde, wurde so
konzipiert, um dem Modell eines nachhaltigen Baus gemaf3
der Valideo-Zertifizierung zu entsprechen. Dieser Bau ist
mit den neuesten Techniken in den Bereichen Isolierung,
Wasserverwaltung, Heizung, Liftung und Lichtnutzung aus-
gestattet. Der neue Sitz von ORES in der Wallonie Picarde
wurde geméaB dem Prinzip der bioklimatischen Architektur
konzipiert und ist Ausdruck der Unternehmensziele im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung.




ORES-LEHRSTUHL

Der 2012 gegriindete ORES-Lehrstuhl besteht aus einer
Partnerschaft zwischen der Universitat von Mons und unse-
rem Unternehmen mit dem Ziel, ein Kompetenzzentrum im
Bereich der intelligenten Netze und Zéhler zu schaffen und
zu entwickeln. In Verbindung mit diesem Lehrstuhl werden
Thesen von Doktoranden zu verschiedenen Studienthemen
finanziert.

Am 19. November 2015 fand der 3. jahrliche Begegnungstag
im Rahmen des ORES-Lehrstuhls ,Smart Grid -
Smart Metering” in der polytechnischen Fakultdt der
Universitdt von Mons statt.

Vor dem Hintergrund der Energiewende und der schnel-
len Entwicklung von erneuerbaren und flukturierenden
Energien haben die Teilnehmer aus dem Lehrbereich die
Notwendigkeit unterstrichen, die ,Mdglichkeit, die Netze
zu beobachten” zu verbessern und sich mit leistungsstarken
Planungsmitteln zu risten. Sie haben den Bedarf an ,mehr
Intelligenz” hervorgehoben, insbesondere was die Analyse
und Modellierung der Daten betrifft, eine der wesentlichen
Herausforderungen fir den Sektor. Die Stromverteilung wird
zu einem zunehmend hochentwickelten Beruf, mit zahlrei-
chen und immer mehr zufallsbedingten Wechselwirkungen,
die dennoch geplant werden miissen. Das zu bearbeitende
Datenvolumen wéchst unaufhérlich. Die Verwaltung der ,Big
Data” oder von Megadaten verlangt neue Kompetenzen.

Die wirtschaftlichen Akteure haben ihrerseits die
Herausforderungen und Chancen einer immer ,smarte-
ren” Welt erwahnt. Es geht darum, innovative Initiativen zu
ergreifen, um in Zukunft die von den Behérden festgelegten
Ziele in den Bereichen Energie und Klima zu erreichen und
gleichzeitig den Fortbestand der elektrischen Infrastruktur zu
niedrigen Kosten zu gewahrleisten und dabei die wirtschaft-
liche Entwicklung mit den Interessen des Birgers zu verein-
baren. Synergien und Komplementaritat zwischen Akteuren
aus unterschiedlichen Bereichen kénnen praktische Lésungen
bieten. Das Teilen von Strom- oder Warmeressourcen — auf
kleiner Ebene in Oko-Wohnvierteln oder auf breiterer Ebene
in Industriegelénden - einhergehend mit einer zentralen und
effizienten Verwaltung der gegenseitigen Erzeugung und des
Verbrauchs - scheint einer der Wege fir die Zukunft zu sein.

Der Studientag endete mit der Unterschrift eines
Kooperationsprotokolls tiber die intelligenten Zahlanlagen
zwischen ORES und EDF International Networks, der
Gesellschaft der EDF-Gruppe, die das Knowhow und das
Fachwissen im Netzbereich auf internationaler Ebene
aufwertet. Diese Zusammenarbeit besteht erstmals in
einer technischen Hilfestellung fir unser Unternehmen,
was die Ubernahme der funktionellen und technischen
Spezifikationen des intelligenten Z&hlersystems ,Linky”
betrifft, das der franzdsische VNB ERDF eingerichtet hat.

NAHE, LOKALE VERANKERUNG
UND SOLIDARITAT

Da ihre Tatigkeiten einen wesentlichen Charakter fur die
Bevolkerung haben, unterhélt ORES enge Beziehungen zu
den Gemeinden und ihren Blrgern. Wir arbeiten in ver-
schiedenen Eigenschaften mit Organisationen zusammen,
deren Partner wir sind, und unsere Politik ist auf regionale
und lokale Initiativen ausgerichtet, die insbesondere das
soziale Geflige starken.

e Zusammenarbeit mit der Kinderzeitung

Durch ihre Teilnahme an Sensibilisierungs- und
PéddagogikmaBnahmen rund um ihre Berufe und
Herausforderungen mochte ORES die Energiewelt zugang-
licher und , lesbarer” fur ihre Kunden von heute ... und von
morgen machen. So haben wir uns 2015 an der Redaktion
eines Themenartikels mit dem Titel ,Entdeckungsreise
durch die faszinierende Welt des Stroms” beteiligt, der als
Beilage zur Kinderzeitung verteilt wurde.

Mit einem Zielpublikum im Alter von 9 bis 13 Jahren will
die Zeitschrift den jungen Lesern (und manchmal auch
ihren Eltern) helfen, die Welt, die sie umgibt, besser
zu verstehen. In dem Artikel haben wir Themen wie
die Energiewende oder die Entwicklung von intelligen-
teren Netzen und Z3hlern angeschnitten, um die neue
Generation hinsichtlich der Herausforderungen der
Entwicklungen des Marktes zu sensibilisieren. Anfang
2016 wurde ein zweiter Artikel zum Thema Erdgas verfasst
und in Umlauf gebracht.

e 2015 schlug das Herz von ORES auch fiir Mons

Im Laufe des Jahres 2015 haben sich Millionen von
Besuchern, die die européische Kulturhauptstadt besu-
chen wollten, unter dem Motto ,,2015 schlégt mein Herz
fir Mons. Und deins?” versammelt. Als Partner in der
Organisation, und insbesondere fir die Ausstellung zeit-
gendssischer Kunst Atopolis, hat ORES zum Erfolg von
Mons als europdische Kulturhauptstadt 2015 beigetragen.

® Museum der Fotografie

Das Museum der Fotografie in Charleroi setzt Mal3stabe
nicht nur in Belgien, sondern auch im Europa der
Fotografie. 2015 besuchten mehr als 70.000 Menschen
das Museum. Seit 2012 unterstltzt ORES das Museum
und insbesondere eine Initiative, welche die Arbeit meh-
rerer belgischer und internationaler Fotografen hervor-
hebt, die die aktuelle Entwicklung der Stadt Charleroi in
Bildern darstellen.
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¢ ORES, Partner der Aktion ,Viva for Life”

Mit der Aktion ,Viva for Life” sollen Gelder zugunsten von
jungen Kindern gesammelt werden, die in der Féderation
Wallonie-Brissel unterhalb der Armutsgrenze leben.

Zum ersten Mal fand die Aktion vom 17. bis
23. Dezember 2015 in Charleroi anlasslich
des Weihnachtsmarkts statt. Wahrend Vivacité
144 Stunden lang ununterbrochen eine
Sendung zu diesem Thema ausstrahlte, hat
ORES auf dem Markt Weihnachtskugeln
zugunsten der Aktion verkauft. Dank des an diesem Tag
erreichten Gesamterldses und der Uiber Internet gesammelten
Gelder konnten 8.500 Euro an die Aktion gespendet werden.

¢ Unterstiitzung von Vereinigungen im Rahmen von
~CAP48"

ORES ist ebenfalls ein Partner der Aktion CAP48, die eine ver-
besserte soziale Integration von Personen mit einer Behinderung
fordert. Im Jahr 2015 wurden zwei Projekte unterstltzt.

Das erste Projekt betrifft die VoG ,L'aide aux

handicapés — Home Charles Vanneste” in

Estaimpius, die 32 Personen mit einer leich-

ten oder moderaten geistigen Behinderung

beherbergt. Sie begleitet und betreut

die Bewohner, damit sie sich in ihren
Lebensprojekten entfalten kénnen, u.a. in verschiedenen
kreativen Ateliers. Dank der Unterstiutzung von ORES wird
die energetische Leistung von 25 Einzelwohnungen durch
das Auswechseln der Tiren und Fenster verbessert werden
kénnen.

Das zweite Projekt betrifft das ,Institut Médico-
Pédagogique Saint-Joseph” in Theux, wo etwa siebzig
Personen mit einer Behinderung oder Verhaltensstérungen
untergebracht sind. Dank der Arbeiten zur Renovierung
und Waérmeisolierung von mehreren Hausern wird die
Vereinigung erhebliche Einsparungen in den Bereichen
Heizung und Wartung erzielen.

® Partner von Télévie

ORES unterstitzt auch die Aktion Télévie, die seit 25 Jahren
Gelder zugunsten der Krebs- und Leukémieforschung sammelt.
Dank des Einsatzes unserer Mitarbeiter wurde 2015 ein Scheck fiir
einen Gesamtbetrag von 20.000 Euro anlasslich der Abschlussfeier
der Aktion Ubergeben. Zahlreiche Initiativen wurden betriebsintern
in die Wege geleitet, um diese Gelder zu sammeln.

¢ Ausbildung von zwei Ingenieuren, die mit der
Elektrifizierung des Virunga-Parks in DRC beauf-
tragt waren

Zwei junge Ingenieure, die mit der Elektrifizierung des
Parks von Virunga in der Demokratischen Republik
Kongo beauftragt waren, wurden einen Monat lang in der
,Schulungsbrigade” von ORES in Aye (Marche-en-Famenne)
aufgenommen. Dort haben sie einige Ausbildungsmodule
fur die Techniker, die im Betrieb von Freileitungsnetzen tatig
sind, erfolgreich absolviert.

Nach ihrer Rickkehr im Lande haben die beiden
Vertreter ihr erworbenes Wissen bei dem Bau
einer Hochspannungsleitung und der Aufsicht der
Inbetriebnahme eines neuen Wasserkraftwerks zur
Versorgung dieses nagelneuen Netzes konkret umgesetzt.

¢ ORES bringt ihr Fachwissen fiir die Renovierung des
Krankenhauses von Mwenga (Sud-Kivu) ein

In Std-Kivu ist das Krankenhaus von Mwenga die ein-
zige Struktur im Gesundheitsbereich in einer Gegend, die
mehr als 120.000 Bewohner zahlt. Das Krankenhaus, das
vor mehreren Jahrzehnten errichtet wurde, ist im Laufe
der Zeit mangels materieller und finanzieller Mittel ver-
fallen. Um ihm ein zweites Leben zu schenken, insbeson-
dere durch das Anbringen von Fotovoltaik-Modulen, hat
sich die VoG ,Bruderlichkeit in Kivu” 2015 vor Ort bege-
ben und hat ORES um technische und logistische Hilfe
gebeten. Drei Mitarbeiter des Unternehmens haben die
einheimischen technischen Mitarbeiter mit ihrem techni-
schen Fachwissen unterstiitzt, um ihnen die Méglichkeit
zu geben, autonom zu arbeiten und die erforderlichen
Arbeiten und Instandsetzungen durchzufihren.
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e Unterstiitzung fiir die Gemeinde von Sambreville
zum Empfang von Fliichtlingen

2015 hat die Flichtlingskrise Europa gekennzeichnet.
Unser Unternehmen besitzt drei unbewohnte Hauser in
Auvelais und hat der Gemeinde von Sambreville vorge-
schlagen, Asylanwérter dort zwischenzeitlich im Rahmen
einer Vereinbarung mit FEDASIL unterzubringen. Wéhrend
mehreren Wochen haben Mitarbeiter des Unternehmens
die Hauser ehrenamtlich aufgefrischt und eingerichtet. So
konnten Anfang 2016 mehrere Flichtlingsfamilien dort auf-
genommen werden.
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