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UMFASSENDES BENUTZERHANDBUCH

Aufladung lhres Smart Meters mit
Kommunikationsfunktion



https://youtu.be/BQKca1lJgPo
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» INHALTSVERZEICHNIS

1. EINLOGGEN

» Stellen Sie einen Internetanschluss her und geben Sie recharger.ores.be in der Adresszeile lhres Browsers ein.

»  Wabhlen Sie die Sprache, in der Sie lhren Kundenbereich einsehen méchten.

> Geben Sie hier

den per E-Mail

oder Postschreiben
erhaltenen
Benutzernamen ein.

Geben Sie hier das
per E-Mail oder
Postschreiben
erhaltene Passwort
ein.

—> Passwort vergessen?

Geben Sie lhren Benutzernamen ein und klicken Sie auf
. Passwort anfordern”.

» Sie erhalten dann eine E-Mail mit der Aufforderung, ein neues Passwort
zu erstellen.

— Benutzername vergessen?

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, kreuzen Sie das Kastchen ,Ich bin
kein Roboter” an und klicken Sie anschlieBend auf , lhren Benutzernamen
anfordern”.

» Sie erhalten dann eine E-Mail mit lhrem Benutzernamen.

» Nach korrekter Eingabe lhrer Login-Daten kénnen Sie den Energietrager wahlen, fir den Sie lhre
Informationen einsehen méchten. Klicken Sie dazu das entsprechende Kastchen an.

—_1 —_1
v v
Gas Strom


http://recharger.ores.be

» INHALTSVERZEICHNIS

» Nach Anklicken des Logos von ORES im Meni oben links kénnen Sie jederzeit zum anderen Energietrager
tiberwechseln.

2. MEINE UBERSICHTSSEITE

) Der Saldo erscheint auf der Ubersichtsseite:

» Uber dem Saldo kénnen 3 verschiedene Smileys erscheinen:

o

Positiver Saldo

Positiver Saldo zwischen 4,99 € und 0,01 € @

Hinweis: Die hier
angezeigten Daten sind
unabhangig vom kritischen
Schwellenwert, den Sie

in den Einstellungen
festlegen (siehe Punkt D.

Meine Praferenzen und
Einstellungen”).

Der festgelegte kritische
Schwellenwert bestimmt
nicht die Einblendung des
Smileys auf der Plattform,
sondern nur den Versand der
Mitteilungen.

Negativer Saldo und Aufgebrauchter Saldo und
aktivierter Notkredit abgestellter Zahler




» INHALTSVERZEICHNIS

3. DIE VERSCHIEDENEN MENUS

A. Meine Verbrauchsdaten

> Klicken Sie den MenUpunkt ,,Meine Verbrauch”.

[ |

Diese werden auf der folgenden Seite eingeblendet:

Sie kénnen lhre
@ Verbrauchsdaten in kWh

oder € anzeigen.

B. Mein chronologischer Verbrauchs- und Zahlungsiiberblick

> Klicken Sie das Feld Saldo an, um lhren chronologischen Saldo-, Zahlungs- und Verbrauchsiberblick
einzublenden.




» INHALTSVERZEICHNIS

»  Sie kénnen auch den Meniipunkt ,Meine chronologische Ubersicht” anklicken.

Unter dem Meniipunkt ,Mein chronologischer Uberblick” erscheint ein Uberblick Gber Ihren Verbrauch der
30 Tage vor dem ausgewahlten Datum.

®

/ Klicken Sie die

entsprechende
Schaltflache an,
um lhre Daten
auszudrucken oder
herunterzuladen.

C. Meine Schuldbetrage

e Falls dies das erste Mal ist, dass Sie lhre Energie vorauszahlen missen, erhalten Sie ein riickzahlbares
Startguthaben von 20 €. Dieses ermdglicht lhnen eine unmittelbare Nutzung der Energie.

e Falls Sie bereits einen Budgetzéhler hatten, wird lhr Saldo Ubertragen und erhdht, um das Startguthaben
von 20 € zu erreichen.

e Bei diesem Vorschuss von 20 € (bzw. der Differenz zwischen lhrem Saldo und 20 €) handelt es sich um
einen Schuldbetrag gegentber ORES, der jeweils um 1 € pro Tag riickzahlbar ist und zusatzlich zu |hrem
Verbrauch abgezogen wird.

» Klicken Sie hier auf die Ubersichtsseite, um Ihre Schuldbetrige einzusehen:




» INHALTSVERZEICHNIS

Sie kénnen auch den Menupunkt ,Schuldbetrag” anklicken.
Sie erhalten dann einen Uberblick tber Ihre kumulierten Schuldbetrdge und die Entwicklung des
Zahlungsplans.

Klicken Sie die
entsprechende
Schaltflache an,

um lhre Daten
auszudrucken oder
herunterzuladen.

D. Meine Préferenzen und Einstellungen

> Klicken Sie im Listenfeld unter Ihrem Benutzernamen den Punkt , Einstellungen” an.

[ ]

A

Sie mUssen mindestens
eine dieser beiden
Optionen (E-Mail oder
SMS) ankreuzen, um
wichtige Mitteilungen
e die Sprache, zu erhalten,

o die E-Mail-Adresse, beispielsweise bei
einem geringen Saldo,

. . e B einer Aktivierung des
* die Art und Weise, wie Sie die Mitteilungen erhalten mochten: Notkredits usw.

per E Mail, per SMS oder lber beide Kommunikationswege.

v

Sie kénnen die Préferenzen der Mitteilungen anpassen:

e die Handy-Nummer,

> Bestimmen Sie den Schwellenwert zur Mitteilung eines geringen Saldos:

Der erfasste Standardbetrag ist 5 €. Sie kdnnen diesen Schwellenwert jedoch abandern, falls Sie
beispielsweise per E-Mail oder SMS benachrichtigt werden méchten, sobald der Saldo lhres Z&hlers 10 €
erreicht.

»  Klicken Sie auf ,Speichern”, um die Anderungen zu speichern.



» INHALTSVERZEICHNIS

E. Meine Daten

» Klicken Sie im Listenfeld unter lhrem Benutzernamen den Punkt ,Meine Daten” an.

[ ]

Sie kédnnen dann lhre Daten einsehen.

F. Unsere Kontaktdaten

» Klicken Sie im Listenfeld unter lhrem Benutzernamen den Punkt ,Kontakt” an.

Hier finden Sie die Rufnummer bzw. E-Mail-Adresse, unter der Sie uns erreichen konnen.



» INHALTSVERZEICHNIS

4. NEUE ZAHLUNG

> Klicken Sie den MenUpunkt ,Neue Zahlung” an.

> Wahlen Sie die Art der Kreditkarte (Bancontact, Maestro, Visa Débit oder Mastercard Débit) und den
gewlnschten Aufladebetrag. Klicken Sie anschlieBend auf ,Zahlen”.

Per Bancontact: Auf der darauffolgenden Seite haben Sie zwei Mglichkeiten zur Bestatigung der
Uberweisung:

* Entweder Sie scannen den QR-Code mit Ihrer Bancontact-App,
e oder Sie erfassen alle lhre Bankdaten und klicken abschlieend auf ,Kaufen”.



» INHALTSVERZEICHNIS

Per Maestro: Erfassen Sie zur Bestatigung der Uberweisung alle Ihre Bankdaten auf der darauffolgenden
Seite und klicken Sie abschlieBend auf , Kaufen”:

Per Visa Débit: Erfassen Sie zur Bestatigung der Uberweisung alle Ihre Bankdaten auf der
darauffolgenden Seite und klicken Sie abschlieBend auf ,Kaufen”:

Per Mastercard Débit: Erfassen Sie zur Bestatigung der Uberweisung alle Ihre Bankdaten auf der
darauffolgenden Seite und klicken Sie abschlieBend auf ,Kaufen™:

@ Ihr Aufladebetrag wird in lhrem Kundenbereich Vorauszahlungsmanagement sofort

aktualisiert. Die Zahlung erscheint anschlieBend im Uberblick und der Saldo wird auf den
neuesten Stand gebracht.
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» INHALTSVERZEICHNIS

5. VERSCHIEDENES

) Daten aktualisieren: Hier konnen Sie |hre Daten aktualisieren.

[ ]

aktualisiert.

@ Die Informationen lber Saldo und Verbrauch des Vortages werden einmal taglich (vormittags)

> Hilfe: Dieser MenUpunkt ist ein Link zum Dokument ,Online-Hilfe” auf der Website ORES be.

[]

Sie benotigen Hilfe?

info.ores.be/vorauszahlung

078/15.78.01 (W3hltaste 2)

Montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr
Samstags von 9 bis 13 Uhr / auBBer an Feiertagen.
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