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Bildung des Vorstands




Ausschuttung  der  restlichen  verfigbaren  Ricklagen infolge
Abspaltungsvorgang durch Ubernahme von Dezember 2017 fur die
Gemeinden Chastre, Incourt, Perwez und Villers-la-Ville

Abspaltungsvorgang durch Ubernahme im Bereich der Energieverteilung
auf dem Gebiet der Gemeinden Celles, Comines-Warneton, Ellezelles,
Mont-de-I'Enclus

Resolution der Generalversammlung zur Ubergangsbestimmung der
Statutenanderungen vom 28. Juni 2018

Strategischer Plan
Rickerstattung von R-Anteilen

Statutarische Ernennungen.



l. Ausschittung der restlichen verfligbaren

Rucklagen infolge Abspaltungsvorgang durch
Ubernahme von Dezember 2017 fiir die
Gemeinden Chastre, Incourt, Perwez und
Villers-la-Ville




2. Abspaltungsvorgang durch Ubernahme im
Bereich der Energieverteilung auf dem Gebiet

der Gemeinden Celles, Comines-Warneton,
Ellezelles, Mont-de-I'Enclus




3. Resolution der Generalversammlung zur
Ubergangsbestimmung der
Statutenanderungen vom 28. Juni 2018




4. Strategischer Plan




Eine Vision, eine Aufgabe, drei Herausforderungen

«Die Energie erleichtern,
das Leben erleichtern»

KUNDEN-
ORIENTIERUNG

Ein orts- und biirgernahes offentliches

Versorgungsunternehmen




Die Energiewende erleichtern

ENERGIE-

1. Qualitativ hochwertige Netze und ein erstklassiges WENDE

Betriebs-Know-How aufrechterhalten

2. Unsere Betriebsmittel und Infrastrukturen zu intelligenten
Systemen ausbauen :

» die Energiefliisse besser kennen

« mehr dezentrale Erzeugungsanlagen sicher und zuverlassig
aufnehmen

« dem Flexibilitatsbedarf vorgreifen und ihn integrieren

» das Datenpotential freisetzen

3. Ein ehrgeiziges Programm im Bereich der kommunalen 6ffentlichen
Beleuchtung ausarbeiten, um die « Stadt zu erleichtern »

4. Die Entwicklung alternativer Mobilitatsmodelle erleichtern



Immer besser auf die Erwartungen der Kunden eingehen

1. Erschwingliche Verteilertarife beibehalten und dabei die
Kosten beherrschen ORIENTIERUNG

KUNDEN-

2. Die Beeintrachtigungen der Kunden verringern (Vorfalle und
Netzstorungen)

3. Die Kundenzufriedenheit erhéhen :

1. Grundbedurfnisse (Anschluss, Gehweq)

2. Verfugbarkeit des Netzes und der diesbeziiglichen Informationen
3. Digitalisierung des Kontakts

4. Dienstleistungsqualitdt mit hohem Mehrwert

4. Sich den neuen Bediirfnissen der Kunden, in einer Welt im Wandel,
anpassen

5. lhre Rolle als Marktvermittler in vollem Umfang wahrnehmen



1. Die Kompetenzen des Personals weiterentwickeln, um den
Unternehmenswandel zu erméglichen

2. ORES zu mehr Agilitat und Reaktionsgeschwindigkeit angesichts
eines stets ungewisseren Umfelds flihren

3. Das Vertrauensmanagement, die funktionstibergreifende
Integration und die Bereitschaft fur den Wandel innerhalb des
Unternehmens fordern
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ORES im Wandel

Ein ehrgeiziges Industrieprojekt




Weshalb dieser Wandel ?




Die Informatik,
Partner des Wandels




l Zeitplan des Umwandlungsprojektes
018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Wandel der Berufe

Digitale Optimierung
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Uberarbeitung des
Umwandlungsprojektes

«  Geringfugige Anpassung der festen Zielsetzungen alle 6

«  Grundlegende Uberarbeitung und Bestimmung der festen

Tarifvorschlag Tarifvorschlag
2019-2023 2024-2028

PROGRESSIVE UMSETZUNG DER AMBITIONEN IN
ZIELSETZUNGEN UM DIE VISION ZU ERREICHEN



1. Modernisierung des Anwendungspakets
des Unternehmens : eine neu uberdachte
_Vision von Logistik und Finanzen bei ORES




2. Weiterentwicklung hin zu einer bemer-
kenswerten Erfahrung fur den Kunden
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4. Die Einsetzung der intelligenten
Zahler vorbereiten




5. Optimierte Verwaltung der
kommunalen offentlichen Beleuchtung




6. Modernisierung unserer IT-

Instrumente im Auflendienst
R




Unser Wandel muss fir die Tarife der Verbraucher so neutral wie moéglich
sein.

Der bedeutende zusatzliche Finanzierungsbedarf, der fur diesen Transfor-
mationsplan erforderlich ist, wird groftenteils durch interne Anstrengungen
bereitgestellt, in unermudlichem Bestreben nach Effizienz und Optimierung.

Die Suche nach Synergien — prioritar mit dem anderen grof3en wallonischen
VNB, RESA - und von Partnerschaften wird zu einem zentralen Element der
Unternehmensstrategie.



Die CWaPE hat die Investitionsbudgets flr die Tarifperiode 2019-2023 im Juli
(Gas) und im Oktober (Elektrizitdt) genehmigt.

Netto-Investitionen

in M€ 2019 2020 2021 2022 2023
Elektrizitdt 125 138 150 159 152
Erdgas 82 80 80 86 86

Elektrizitat : Erh6hung hauptsachlich in Verbindung mit der Digitalisierung der
Netze + intelligente Zahler + Modernisierung der Anlagen.

Erdgas : Garantie fur den Fortbestand des Netzes + Umstellung L/H +
Promogaz + intelligente Zahler



Fragen - Antworten




5. Ruckerstattung von R-Anteilen




6. Statutarische Ernennungen




Vorlesung der notariellen Urkunde
Vorlesung des Sitzungsprotokolls
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Die Energie erleichtern, das Leben erleichtern

www.ores.be



