Statutarische Generalversammlung




« Strategischer Plan
« Entnahme aus den verfligbaren Ricklagen

« Statutarische Ernennungen



Statutarische Generalversammlung

Intervention von Fernand Grifnée, geschaftsfiihrendes
Verwaltungsratsmitglied von ORES



Ruckblick auf 2017

« Ein Jahr nach Beginn der Affare Publifin...
« Ein Dossier, das mit ORES nichts zu tun hat

« Ein Dossier, das manchmal gegen ORES ausgerichtet war
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Ruckblick auf 2017

* Unsere Antwort :
Arbeit, Effizienz, Neutralitat und Transparenz

« Um den Erwartungen zu entsprechen

« Um unsere Kunden noch besser zu bedienen



Drei Herausforderungen, eine Aufgabe, eine Vision

KUNDEN-

ORIENTIERUNG

Ein orts- und biirgernahes
offentliches Versorgungsunternehmen «Die Energie erleichtern,

das Leben erleichtern»




Ermutigende Ergebnisse

Verstarkte Sicherheit — « Geteilte Wachsamkeit »

Arbeit der technischen Teams weniger sichtbar aber immer
noch so wichtig

Netzausfélle : bessere Information (Website), raschere
Eingriffe (Ferntiberwachung)

Das Leben des Kunden erleichtern : Synergien mit
Proximus, SWDE...

Le gaz naturel, c'est le bon plan'!

Stabilisierte IT-Anwendung Mercure

Promogas : Ziel erreicht !




Ein wichtiges Jahr flr unsere Gemeinden

» FortfUhrung Ersatz Hg/HD-Leuchten

» Powalco : ORES co-Projekttrager der Initiative — Partner der Gemeinden

« EWR OB : Modernisierung der 6ffentlichen Beleuchtung in
10 Jahren

 « ORES Proximitat » : fur Sie, mit Ihnen.
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ORES im Wandel

Herausforde-
rungen im
Energiebereich

Neue Organisationsstruktur und neue
Fuhrungsstruktur

Effizienz, im Dienst des Kunden !
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« 2018 : Festlegung der ersten Mehrjahrestarife seit der Liberalisierung

« Zur Erinnerung : 2017 hat ORES gegen die Berechnungsmethode Berufung
eingelegt

« Ein Ziel : « gerechte » und verantwortliche Tarife

 Ein Vorsatz : unsere Kosten weiterhin unter Kontrolle halten
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« Die Rechnung wird teurer, aber die Verteilertarife sind unter Kontrolle.

* Von 2014 bis 2017, 200 € Erhohung...

Anhebung der MwSt. von 6% auf 21% (2015) auf die Gesamtrechnung + 109 €
Anwendung der Gesellschaftssteuer auf die Interkommunalen (2015) + 21€
Erh6hung der Unterstitzung von Oko-Energien + 18€
Erhohung der Gemeinwohlverpflichtungen (G\WV — darunter Qualiwatt) + 12 €
Anhebung des Foderalbeitrags und sonstiger Abgaben + 21€
Anhebung der Transportkosten + b5€
Tats&chliche Erh6hung der Verteilerkosten + 14 €



Bilanz 2017

* Regierungsreformen - « pure player »

« Gewahrung eines Kredits in H6he von 550 Millionen €
durch die BEI (Europdaische Investitionsbank)

o Zufriedenheit der Kunden : 8/10 fir ORES
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Schlussfolgerung — ein dreifaches Dankeschon

» Danke an Sie, unsere Aktionare
« Danke den Verwaltungsratsmitgliedern

 Danke den 2.300 Mitarbeitern von ORES
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Gemeinsam machen

wir uns stark, um
unseren Kunden das

Leben zu erleichtern




