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GEMEINSAM
ZUGUNSTEN
ALLER
BETEILIGTEN

IN DIE
ENERGIEWENDE
INVESTIEREN

Ausarbeitung und Genehmigung eines neuen
strategischen Plans sind immer ein wichtiger
Meilenstein im Leben einer Unternehmens.
Dabei gilt es, die Zukunft anzusteuern

und gleichzeitig die Erfahrungen aus der
Vergangenheit sowie die aktuelle Situation
des Unternehmens zu beriicksichtigen.

Bezuglich der Zukunft sind die Weise offengelegt, fur 2030 werden ehrgeizige
Herausforderungen klar und deutlich, was uns Dekarbonisierungsziele festgelegt. Fazit: Es
auch von all unseren Stakeholdern bestétigt besteht dringender Handlungsbedarf!

wurde: Die Energiewende hat allerhdchste ORES ist sich seit zahlreichen Jahren

Prioritat. Extreme Wetterereignisse der Herausforderung der Energiewende

folgen einander und verstarken sich weiter, sowie den damit verbundenen neuen
die Krise der Energiepreise hat unsere Erwartungen und Anforderungen gegeniiber
Energieabh&angigkeit auf manchmal dramatische den Verteilernetzen bewusst.

STRATEGISCHER PLAN ORES



Unsere Fahigkeit, komplizierte Probleme effizient
und mit begrenzten Ressourcen zu l6sen, erlangt
daher fundamentale Bedeutung. Um dieser
Entwicklung vorauszugreifen, hat ORES in den
vergangenen Jahren einen ehrgeizigen Plan zur
Umwandlung und Modernisierung des Unternehmens
umgesetzt. Nun ist es an der Zeit, zu handeln.
Wir missen das, was wir uns vorgestellt und
vorgenommen haben, ganz konkret umsetzen,
uns jedoch gleichzeitig allen unvorhergesehenen
Dingen flexibel und reaktionsschnell anpassen.

Diesem neuen strategischen Plan ging eine Reihe von
Krisen in bisher nicht gekanntem AusmaB voraus: die
Gesundheitskrise im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie, die Energiekrise infolge der Invasion der
Ukraine durch Russland, die Klimakrise, die bei uns
insbesondere durch die tédlichen Uberschwemmungen
im Juli 2021 gekennzeichnet war. Bei diesen Krisen
wurde einmal mehr deutlich, dass hochwertige,
widerstands- und riickstellfahige Verteilernetze, die
von schnell mobilisierbaren, fachkompetent und
solidarisch handelnden Teams betrieben werden, in
Extremsituationen ein wesentlicher Bestandteil des
sozialen und 8konomischen Lebens einer Region

wie der Wallonie sind. Durch diese Ereignisse hat
sich ORES in seinem Willen bestarkt gefiihlt,

seine gesellschaftliche Aufgabe als 6ffentliches
Dienstleistungsunternehmen fiir die Wallonie und
fiir seine Kunden voll und ganz zu ibernehmen. In
diesem Bereich haben wir groBe Ambitionen; dabei
ignorieren wir jedoch nicht die Tatsache, dass diese
Krisen ebenfalls gezeigt haben, wie schwierig der
Zugang zu den fiir die Energiewende unerl3sslichen
finanziellen, materiellen und personellen Ressourcen
ist und kiinftig sein wird. Insbesondere ist ORES

wie zahlreiche andere Unternehmen sehr besorgt
Uber den Mangel an qualifizierten Arbeitskraften.

Im Bewusstsein, dass Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft ein untrennbares Ganzes bilden, macht
ORES mit Uberzeugung und Entschlossenheit sein
Bestreben deutlich: Gemeinsam zugunsten aller
Beteiligten in die Energiewende investieren.

JInvestieren”: Es ist jetzt an der Zeit zu handeln. Die
Energiewende erfordert hochwertige verstarkte

und modernisierte Netze sowie erstrangige Tools,
unter anderem kiinstliche Intelligenz, um die

Netze effizient zu steuern und ihre Kapazitaten
bestmdglich auszuschépfen. AuBerdem missen
bedeutende Investitionen in Datenmanagement-Tools
zugunsten der Marktteilnehmer und unserer Kunden
getatigt werden. ORES méchte Entwicklungen und
Dienstleistungen unterstiitzen und férdern, damit
die Kunden konkret zur Energiewende beitragen
und Verhaltensweisen annehmen kénnen, die mit
einem immer mehr erneuerbaren, variablen und
unvorhersehbaren Energiesystem vereinbar sind.

.Gemeinsam”: Die Herausforderungen sind derart
groB, dass sie nur durch eine Bindelung der
Ressourcen und Fachkenntnisse sowie eine kollektive
und koordinierte Mobilisierung samtlicher Kréfte der
Wallonischen Region, einschlieBlich der politischen
und regulatorischen Entscheidungstrager, gemeistert
werden kénnen. ORES ist bei der Erarbeitung dieses
neuen strategischen Plans auf seine Kunden und
Stakeholder zugegangen und mochte diese offene,
transparente und partnerschaftliche Vorgehensweise
wahrend seiner ganzen Umsetzung aufrechterhalten.

.In die Energiewende”: Wie bereits erwdhnt
ist sie allerhéchste Prioritat. ORES steht mehr
denn je zu dieser Wabhl, seine Ressourcen
vorrangig fur die Energiewende einzusetzen.

»Zugunsten aller Beteiligten”: Diese Energiewende
wird nur gelingen, wenn alle Birger, Unternehmen und
Industriebetriebe in der Wallonischen Region dazu
beitragen und davon profitieren kénnen. Diese Wende
ist ein komplizierter, verschlungener Weg, sodass
ORES als 6ffentliches Dienstleistungsunternehmen
bestrebt ist, ihn durch angemessene Betreuung

seiner Kunden méglichst zuganglich zu machen und
sie bei der Umsetzung ihrer Projekte zugunsten

der Energiewende bestens zu beraten. ORES ist
auBerdem ein entscheidender Akteur im Bereich der
Sozialhilfe in der Wallonischen Region, unter anderem
durch seine Rolle als sozialer Energieversorger.

Dies verdeutlicht ebenfalls das Bestreben von ORES,
seiner gesellschaftlichen Verpflichtung gerecht zu
werden und die positiven Auswirkungen seines
Handelns dem Personal und der Gesellschaft
gegeniber zu maximieren. ORES profiliert sich als
verantwortungsbewusstes Unternehmen, das den damit
verbundenen Herausforderungen gewachsen ist: Wir
handeln resolut zugunsten der Energiewende, erfiillen
unsere sozialen Aufgaben, gehen im steten Dialog

mit den Stakeholdern voran, teilen unsere Ambitionen
und Schwierigkeiten transparent mit, investieren in
die Ausbildung unseres Personals und betrachten

das Thema Sicherheit als grundlegendes Ziel.

Die wallonische Energiekommission CWaPE hat unsere
Tarife fir 2024 vor Kurzem genehmigt. Erstmals bieten
wir einen ausgeglichenen Tarif auf unserem gesamten
Verteilungsgebiet. Dies ist ein bedeutender Fortschritt
zugunsten der Energiewende, da wir dank dieses
Tarifausgleichs frei von geografischen Einschrankungen
die zweckdienlichsten Investitionen tatigen kénnen.
Obendrein beweisen diese Tarife fiir 2024 die Robustheit
unseres Unternehmensmodells, zumal sie bereits jetzt
die wettbewerbsfahigsten in der Wallonie sind.

Karl De Vos
Vorsitzender des Verwaltungsrates

Fernand Grifnée
Vorsitzender des Direktionsausschusses




DER KAMPF
GEGEN DEN
KLIMAWANDEL
ABSOLUTE
DRINGLICHKEIT
UND HOCHSTE
PRIORITAT
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Der Klimawandel hat schon jetzt
Auswirkungen in der Wallonie. Wenn

wir nicht handeln, werden wir neben
Hitzewellen und Diirren auch extreme
Niederschlage und Uberschwemmungen
erleiden. Um gegen diese Phanomene zu
kdampfen, miissen wir unsere Treibhausgas-
Emissionen drastisch reduzieren. Da

der Energiesektor gréf3ter Emittent von
Treibhausgasen ist, gilt die Energiewende
als Schliisselfaktor und es ist Aufgabe
des Verteilernetzbetreibers, diese

zu ermoglichen und zu férdern.

Daher schlieBen wir uns den Austritt aus den fossilen Energietrdgern
Dekarbonisierungszielen voll und ganz an, die um das Jahr 2050 in die Wege geleitet,
seitens der Wallonischen Region im Rahmen unter anderem durch MaBnahmen zur
ihres am 21. Méarz 2023 von der Wallonischen Férderung der Elektromobilitat und
Regierung verabschiedeten Plans , Luft- durch Zeitplanung der Phasen zum Ersatz
Energie-Klima"” festgelegt wurden. Die der Kohle-, Ol- und langfristig auch
Wallonische Regierung verpflichtet sich dazu, Erdgasheizungen.

bis 2030 die Treibhausgas-Emissionen um
55 % zu reduzieren und die erneuerbaren
Energietrager mehr als zu verdoppeln.

Angesichts dieser verschiedenen
Entscheidungen ist Folgendes festzustellen:
Andere Energieerzeugungsmethoden,
Gleichzeitig haben die fédderalen und andere Mobilitatsweisen und andere
regionalen Behdrden einen vollstandigen Heiztechnologien sind unerlasslich.

STRATEGISCHER PLAN 7 ORES



Diese Perspektiven wurden im Auftrag von ORES
von der Firma Climact ermittelt. Laut diesen
Experten in Sachen Energiewende zeichnen sich

drei Haupttendenzen der Elektrifizierung um
die Jahre 2030 und 2050 in der Wallonie ab:

3 HAUPTTENDENZEN DER ELEKTRIFIZIERUNG

f i 4
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ERNEUERBARE ELEKTRO- ELEKTRISCHE
STROMERZEUGUNG FAHRZEUGE HEIZUNG

x2,1 +500.000 44%

ZWISCHEN ZWISCHEN BIS 2050
2021 UND 2030 2021 UND 2030

ORES-NETZE WERDEN
IN ZUKUNFT MEHR

STROM VERTEILEN: IN 2030 IN 2050

Ergebnis der 2022 im Auftrag von ORES durchgefiihrten Studie von Climact; zentrales Szenario ist das sogenannte
CORE-95, das auf einer ausgewogenen Vorgehensweise zwischen verhaltensmé&pigen und technologischen
Dimensionen basiert und bis 2050 eine Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen um nahezu 95 % gegeniiber 1990
ermoglicht (dabei werden die Restemissionen ausgeglichen, um die Klimaneutralitét zu erreichen).




Fiir die Verteilernetze stellen diese
Verénderungen nicht nur eine erhebliche
Entwicklung oder einen Bruch dar: Sie

setzen wirklich einen Paradigmenwechsel
voraus. Abgesehen vom Management der
bidirektionalen Stromflisse ist der Netzbetreiber
mit sehr unvorhersehbaren Verbrauchsprofilen
konfrontiert, bei denen er die Energieflisse

auf seinen Netzen sowie deren Zustand bis

zur Niederspannungsleitung in Fast-Echtzeit

kennen muss.

Zu diesem Zweck installiert ORES seit

einigen Jahren auf seinem Netz Mess- und
Fernliberwachungsgeréate, die aus einer Reihe von
Bausteinen bestehen, von denen das Rollout der
Smart Meter am wichtigsten ist. Parallel dazu nutzt
ORES digitalisierte Managementsysteme fir sein

Netz, die ebenfalls in Fast-Echtzeit funktionieren.

Abgesehen davon, dass die Energieflisse
bidirektional sowie standig variabler und
unvorhersehbarer werden, fihrt die Energiewende
auBerdem zu einem bedeutsamen Anstieg der

am Netz eingespeisten und abgenommenen
Energievolumen sowie der Spitzenwerte in

der Netznutzung. So sind wir gezwungen, die
Bemessung und Struktur unseres Netzes zu
Uberdenken. Diese Arbeit von ganz neuem Ausmal3
erfordert umfangreiche Investitionen Uber rund
funfzehn Jahre. ORES widmet sich dieser Aufgabe
mit groBem Engagement.

Die Schlussfolgerungen der Studie von

Climact sind unbestreitbar und bestatigen
diesen Paradigmenwechsel: Auch wenn die
Verhaltensdnderungen und neuen Technologien
die globale Energienachfrage kiinftig nach unten
dricken, wird die Stromnachfrage ihrerseits
weiterhin unweigerlich steigen, um den
schrittweisen Austritt aus den herkdmmlichen
umweltschédlicheren Brennstoffen
auszugleichen.

Ganz konkret bedeutet dies, dass die Uber die
Netze von ORES durchgeleitete Strommenge
bis 2050 um 64 % steigen wird, mit einem
bedeutenden Wachstum von 30 % allein im
Jahrzehnt 2020-2030.

Es kdnnen zwar Divergenzen zwischen den Zahlen
und den Analysen bestehen, aber sémtliche
Studien sind Ubereinstimmend, was die grof3en
Tendenzen und die Tatsache betrifft, dass die
Entwicklung des Verbrauchsverhaltens und der
Technologien die Art und Weise, wie Birger

und Unternehmen die Verteilernetze nutzen,
grundlegend und schnell veréndert. Dies veréndert
mithin auch ihre Erwartungen in Sachen Service-
Qualitat und -Vielfalt.

Auch wenn die Elektrifizierung der Gesellschaft
eine Grundtendenz ist, sei daran erinnert, dass
die von den wallonischen Haushalten meist
genutzte Heizenergie im Jahr 2023 Erdgas

war. AuBerdem wird Erdgas in den Prozessen
zahlreicher kleiner und groBer Industriebetriebe
genutzt. Zuséatzlich zu seiner Betreuung bei der
Elektrifizierung der Nutzungsbereiche ist ORES
bestrebt, die Integration von Molekiilen aus
erneuerbaren Energietrdgern ins Gasverteilernetz
zu erleichtern, um die Dekarbonisierungsziele

in der Wallonie zu unterstitzen.




EINE
DURCHDACHTE
STRATEGIE

UND STAKE-
HOLDERN




Birger, Unternehmen und Behorden sind
seit einigen Jahren mit einer doppelten
Herausforderung konfrontiert: Sie miissen
die steigenden Energiekosten bewaltigen
und gleichzeitig den Ubergang zu

einer nachhaltigeren Welt schaffen.

Fir diese Herausforderungen gibt es keine
einmalige Ldsung, sondern eine Vielzahl

von MaBnahmen, die kollektiv umzusetzen
sind. Jeder Akteur versucht, angesichts
seiner Ziele, Moglichkeiten, Einschrankungen
und Besonderheiten die bestmdgliche
Kombination zu ermitteln und anzuwenden.

Deshalb lag es ORES bei der Erarbeitung seines
neuen strategischen Plans sehr daran, sich mit
einem breiten Kunden- und Stakeholder-Panel
auszutauschen: Verbraucherschutzzentralen,
Hilfsorganisationen fur arme und mittellose
Birger, Umweltschutzorganisationen,

Erzeuger erneuerbarer Energien,

Birgermeister, Unternehmen, Verbande ...

Unsere Teams haben vor allem ihren
Gesprachspartnern zugehért, um ihre
Bedirfnisse sowie die Energieldsungen
besser zu verstehen, deren Umsetzung

sie in den kommenden Jahren planen.
AnschlieBend wurden sie zu ihren aktuellen
und kiinftigen Erwartungen ihrem
Netzbetreiber gegenlber befragt.

Die erhaltenen Antworten stimmen in einer
starken Erwartung tberein: ORES muss seinen
Tatigkeiten in jeder Hinsicht einwandfrei
nachgehen, da diese fiir das soziale und

wirtschaftliche Leben der Wallonischen
Region von wesentlicher Bedeutung sind;
das Unternehmen muss auBerdem seine
Kunden und Partner in allen Phasen der
Energiewende betreuen.

Zu diesem zweiten Punkt haben zahlreiche
Gespréchspartner auf die Dringlichkeit der
Situation hingewiesen. Vor einigen Jahren

war die Energiewende scheinbar noch ein
Insider-Thema. Aufgrund der Entwicklung

der Wirtschaftslage und der schlimmeren
Auswirkungen des Klimawandels drangt sie
sich allen allerdings nun als absolutes Muss auf.

Sémtliche Austausche im Rahmen

dieser Befragung waren lehrreich. Die
Hauptinformationen, die uns mitgeteilt wurden,
bestarken uns heute in unserer Ambition, in
die Betreuung der Energiewende massiv zu
investieren. Dank der Netzverstarkungen,
der neuen Spitzentechnologien und der
Digitalisierung der installierten Systeme
werden wir effizient handeln kdnnen, um
sowohl den Netzbetrieb als auch den
Kundenservice weiter zu verbessern.

Wenn ORES seinen Kunden und Stakeholdern
zuhdrt, so beschrankt sich dies keineswegs auf
die Erarbeitung dieses strategischen Plans. Ziel
ist es, regelmaBig auf sie zuzugehen, proaktiv
und transparent mit ihnen Uber die Umsetzung
unserer Strategie zu kommunizieren

sowie ihre Ideen und Anregungen in

einen gemeinsamen Gestaltungs- und
Umwandlungsprozess mit einzubeziehen.
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Tatigung massiver
Investitionen in die
Netze und das
Datenmanagement

Zur Unterstlitzung der Energiewende in der Wallonischen Region und zur
Erfillung der Erwartungen seiner Kunden und Stakeholder hat ORES

EINE STRATEGIE
MIT DREI

EHRGEIZIGEN, SICH
ERGANZENDEN
SCHWERPUNKTEN

Zweck dieser Strategie ist es, beachtliche Ressourcen effizient zu mobilisieren, um
die Modernisierung der Netze und IT-Tools fortzusetzen und zu verstarken. Sie

ist angesichts der Energiewende und der immer komplexeren Kundenbediirfnisse
unerlasslich fir die Gewahrleistung der Versorgungs- und Servicequalitat.




Weiterentwicklung
der Kundenbeziehung
zu einer Hebelkraft
fiir die Energiewende
zugunsten aller

Fortsetzung der Modemisierung
unseres Unternehmens und

\N\IES'\'\T‘ONEN unserer Arbeitsmittel
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Tatigung massiver
Investitionen in

die Netze und das
Datenmanagement

Zur Begleitung der gesellschaftlichen
Anderungen in Sachen Energieerzeugung,
Mobilitdat sowie Heizung und zur
Gewahrleistung einer hochwertigen
Energieversorgung in einer nachhaltigeren
Welt wird ORES massiv in seine
physikalischen Infrastrukturen und seine
Datenmanagementsysteme investieren.
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Die Netze von ORES umfassen mehr als

60.000 Kilometer Stromleitungen und

10.000 Kilometer Gasleitungen. Diese
Infrastrukturen bilden das Kreislaufsystem fur

die gesamte Wallonische Region: Sie sichern die
Energieversorgung der Haushalte, Unternehmen
und Behdrden mit dem Ziel einer optimalen
Qualitat. Versorgungsschwierigkeiten kommen
selten vor und werden von den technischen Teams
von ORES sehr ernst genommen: Bei einem
Problem kommen sie schnellstméglich zum Einsatz,
um die Versorgungskontinuitat zu garantieren.
Energie ist ndmlich ein Grundbedirfnis, das fir
die Birger und die Wirtschaft lebenswichtig ist.

Unter dem Einfluss der Energiewende kommt es zu
einer erheblichen Diversifizierung, Verstarkung und
Komplizierung der Erwartungen und Anspriche an
die Verteilernetze. ORES bereitet sich seit mehreren
Jahren auf die Beschleunigung dieser Energiewende
vor, insbesondere durch die Umsetzung eines
Umwandlungsplans im Sinne der Modernisierung
unseres Unternehmens, der Steigerung unserer
Wirtschaftlichkeit, der Einfihrung neuer Tools
zugunsten unserer Kunden und der Stérkung
unserer Analyse- und Planungskapazitaten.

ORES ist nun bestrebt, einen ehrgeizigen
Investitionsplan fur die Netze und
Datenmanagementsysteme zu realisieren, der

sich Uber etwa flinfzehn Jahre erstrecken wird
und allen Beteiligten die Méglichkeit eréffnen

soll, zur Energiewende beizutragen.

VERSTARKTE,
RUCKSTELLFAHIGE UND
HOCHWERTIGE NETZE

Damit diese Versorgungsqualitét in einem Kontext
erhalten bleibt, wo ein stets steigender Kundenanteil
auf neue Erzeugungs- und Verbrauchsweisen
Ubergeht, muss die Aufnahmekapazitdt der Netze
unbedingt erhéht werden. Mit anderen Worten: Es
muss dafiir gesorgt werden, dass diese Netze

ein zunehmendes, jedoch auch (beispielsweise

fur Windkraft und Fotovoltaik) variableres
Energievolumen liber immer diversifiziertere
Wege verteilen kénnen, ausgehend von zig
Tausenden kleinen Produktionseinheiten, die liber
das gesamte Gebiet verstreut sind. Um diesen
Paradigmenwechsel zu meistern, wird ORES die
Kapazitaten seiner Netze erhéhen, insbesondere
durch den Ersatz von Netzabschnitten und die
Realisierung eines Projekts zum Ubergang der
Niederspannungsleitungen von 230 auf 400 V.

ORES schlieBBt die ersten wallonischen
Biomethan-Erzeugungsanlagen an sein Gasverteilernetz an

Biomethan ist ein 100-prozentig erneuerbares Gas, das aus organischen Stoffen und Abféllen der

Nahrungsmittelindustrie, der Gemeinschaftsverpflegung, der Landwirtschaft und der Haushalte sowie

aus Klarschlamm erzeugt wird. Dieses aufbereitete Biogas kann ins Gasverteilernetz eingespeist werden.

Es tragt dann zur Entwicklung einer territorialen Kreislaufwirtschaft bei: Die ortlich anfallenden Abfélle

werden wieder als erneuerbare Ressourcen verwertet. Aufgrund seines kurzen Kohlenstoffkreislaufs

produziert Biomethan zehnmal weniger CO, als Erdgas; in dieser Hinsicht ist es mit den elektrischen

erneuerbaren Energietrdgern vergleichbar. ORES hat seit 2020 drei Biomethan-Erzeugungsanlagen

an sein Netz angeschlossen. Unsere Teams betreuen ebenfalls die Investoren — insbesondere aus der

Agrarwirtschaft — bei ihren Projekten im Bereich Biomethan, um ihnen das technische Fachwissen

bereitzustellen und ihnen die Verwaltungsschritte zu erleichtern.




Trotzdem ist die Netzverstarkung nicht tberall
notwendig. Eine flachendeckende Verstarkung
ware finanziell nicht tragbar sowie menschlich
und technisch nicht realisierbar. Deshalb verfolgt
ORES eine ehrgeizige, aber auch zielgerichtete
Investitionspolitik, bei der es gilt, zur rechten
Zeit am rechten Ort zu investieren.

Es sind ebenfalls Investitionen in die
Gasverteilernetze vorgesehen, um diese

bestens zu warten und die Integration von
Molekilen aus erneuerbaren Energietragern wie
beispielsweise Biomethan zu erméglichen. Dank
unter anderem seiner zahlreichen Ackerflachen
verfigt die Wallonie Uber bedeutende Mengen an
organischen Stoffen und Abfallen, die in ein Gas
aus erneuerbaren Energietrdgern mit den gleichen
Eigenschaften wie das von Belgien importierte
Erdgas umgewandelt werden kénnen. Dies ist

ein zusatzlicher Vorgang zur Elektrifizierung
der Wirtschaft, durch den die Wallonische
Region ihre Ziele in den Bereichen erneuerbare
Stromerzeugung und Dekarbonisierung schneller
erreichen wird. So kénnen Privatpersonen und
zahlreiche Industriebetriebe, die Gas in ihren
Herstellungsprozessen nutzten, kiinftig auf ihre
Weise ebenfalls zur Energiewende beitragen.

Die Frage nach der Ruckstellfdhigkeit der
Verteilernetze steht auch im Zentrum der
Investitionsstrategie. Angesichts der Vermehrung

der gewaltigen Wetterphdanomene der letzten
Jahre (wie beispielsweise die Unwetter in

der Wallonie im Sommer 2021 mit ihren teils
katastrophalen Uberschwemmungen) hat ORES
das Vorausgreifen der méglichen Folgen solcher
Naturkatastrophen auf seine Strom- und Gasnetze
weitaus deutlicher in seine Investitionsprojekte
mit einbezogen. Ziel dieser Uberlegungen

ist es, die Auswirkungen der Katastrophen zu
verhindern und zu verringern, und zwar durch

die Aufrechterhaltung und schnellstmdgliche
Wiederherstellung der Energiedienstleistungen,
die eine grundlegende Unterstiitzung fur die
Bevolkerung, die Hilfs- und Notdienste, die

Krankenhauser, die Notunterkinfte usw. sind

EIN OKOSYSTEM ZUR
DATENERFASSUNG

UND -BEARBEITUNG
ZUGUNSTEN DES
STROMVERTEILERNETZES
UND DER KUNDEN

Zusatzlich zu seinen Investitionen in die physikalischen

Netzinfrastrukturen investiert ORES weiterhin in die

Die Vorteile der erneuerbaren Energietrager

sind allen von nun an leichter zuganglich

Ob Erneuerbare-Energie-Gemeinschaften, Energieteilung innerhalb eines

Gebaudes oder Peer-to-Peer-Energieaustausche: Seitdem die Regierung 2023 einen
Gesetzesrahmen zur Regelung dieser drei Formen der Energieteilung verabschiedet hat,
ist es in der Wallonie moglich, gemeinsam in erneuerbare Energien zu investieren und
diese auf lokaler Ebene untereinander zu teilen. So kann man sich beispielsweise eine
Fotovoltaikanlage auf dem Dach einer Kirche oder Schule eines Stadtviertels vorstellen,
die mehreren anwohnenden Teilnehmern an der Energiegemeinschaft (mit oder

ohne Paneele) erneuerbare Energie zu einem stabilen und wettbewerbsfahigen Preis
liefert. ORES hat sich bereits auf die Einfihrung dieser verschiedenen gemeinsamen
Eigenverbrauchsmodelle vorbereitet, unter anderen im Rahmen eines Pilotprojekts, das
in den vergangenen zwei Jahren mit einer offentlichen Wohnungsbaugesellschaft in
Verviers realisiert wurde. Als Betreuer und Datenmanager stehen wir nun den Kunden
zur Verfligung, die ein Energieteilungssystem konkret einflihren mochten. So bietet
sich den kiinftigen Prosumenten mit der Abschaffung der Ausgleichszahlung fir neue
Fotovoltaikanlagen im Jahr 2024 eine neue Palette an Lésungen, um die Nutzung ihrer
Stromerzeugung und die Rentabilitét ihrer Investition zu maximieren.




Datenerfassungs- und -managementsysteme. Daten
sind ndmlich wesentliche Ressourcen fiir ORES sowie
die Energiewende. Sie ermdglichen die Messung

und Steuerung der Netze in Fast-Echtzeit und sind
unerlasslich fur die Ermittlung der relevantesten
Investitionen ins Netz. Anhand der Daten kénnen wir
den Kunden auBerdem hochwertige Dienstleistungen
entweder direkt oder Uber andere Marktteilnehmer

anbieten, die innovative Losungen entwickeln.

ORES schafft eine Kommunikationsinfrastruktur

fur den Austausch der Daten und Informationen
unter den verschiedenen Bestandteilen des
Verteilernetzes, von den Smart Metern bei den
Kunden bis zu den IT-Systemen des Unternehmens
und darlber hinaus an die Marktteilnehmer. Diese
Kommunikationskette ist fur die konkrete Realisierung
der Energiewende sehr wichtig. Wéhrend sie
bereits jetzt Zugang zu neuen Dienstleistungen
verschafft (Fernablesung der Zahler und Online-
Vorauszahlung des Verbrauchs, neue Angebote der
Energieversorger, intelligentes Management der
Elektrogerate zu Hause ...), wird sie in Zukunft die

Einfihrung neuer Marktmechanismen ermdéglichen,

die fur die Energiewende unerlasslich sind: eine
attraktive und differenzierte Tarifgestaltung mit mehr
Zeitspannen, Flexibilitdtsangebote vergleichbar mit den
Produkten, die derzeit den ans Hochspannungsnetz
angeschlossenen Kunden vorbehalten sind, und

schlieBlich verschiedene Arten der Energieteilung.

Ab 2024 wird ORES in der Lage sein, den
Energieversorgern die Verbrauchsdaten der
Kunden zur Verfiigung zu stellen, damit diese neue
Energiedienstleistungen anbieten kénnen, die

den jingsten Erzeugungs- und Verbrauchstrends
besser entsprechen. Selbstverstandlich setzt

diese Vorgehensweise immer die vorherige

férmliche Einwilligung der Kunden voraus.

Mit diesen grundlegenden Veréanderungen der
Marktorganisation werden klare und eindeutige
Ziele verfolgt: die Effizienzsteigerung unseres
Netzmanagements, die Optimierung unserer
Investitionen, die Ermunterung der Kunden zum
Verbrauch erneuerbarer Energietrager zu einem
Zeitpunkt, zu dem sie am meisten verfiigbar sind,

sowie die Aufrechterhaltung eines Qualitétsservice.

Das Rollout der Smart Meter beschleunigt sich

Der Smart Meter ist ein unverzichtbares Hilfsmittel fir die Energiewende.
Er ermdglicht ORES, Informationen Uber sein Netz zu sammeln, und bildet
das Fundament fir die Tools zur Optimierung der Netzinvestitionen.

Er trégt so dazu bei, dass die Verteilertarife fir sémtliche wallonischen
Blrger auch im Kontext der Energiewende erschwinglich bleiben.
Dariber hinaus kann der Kunde damit seinen Verbrauch besser verfolgen,
energieeffiziente MalBnahmen treffen und seinen Eigenverbrauch
optimieren (falls er Gber eine Fotovoltaikanlage verfligt). Der Smart

Meter ist unerlasslich fir jeden Kunden, der aktiv zur Energiewende
beitragen, in Zukunft dynamischere Tarifgestaltungsmodelle auswahlen,
an verschiedenen Formen der Energieteilung teilnehmen oder sich fur
gewerbliche Flexibilitdtsprodukte entscheiden méchte. Das Rollout des
Smart Meters auf unserem Netz geht von jetzt an rasch voran: Unsere
Teams installieren davon zurzeit jeden Monat 8.000 im Schnitt, wobei der
Park der kommunizierenden Stromzéhler Ende 2023 insgesamt 220.000
Stlck zahlt. Bis Ende 2029 werden séamtliche ans Niederspannungsnetz
von ORES angeschlossene Kunden mit diesem Tool ausgestattet sein,
das ein Muss zur Férderung eines nachhaltigeren Energiemanagements
ist. Den Smart Meter gibt es auch fir Gas. Er wird hauptséachlich bei

/ den Kunden installiert, die ihre Energie vorauszahlen und von einer

genaueren Uberwachung ihres Verbrauchs sowie einer vereinfachten

Wiederaufladung profitieren méchten.
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Weiterentwicklung
der Kundenbeziehung
zu einer Hebelkraft
fiir die Energiewende
zugunsten aller

Die Weiterentwicklung und immer
komplexere Gestaltung der Energiewelt
werfen eine Reihe von Fragen auf. In seiner
Aufgabe als neutraler Akteur innerhalb

des Marktes ist ORES bestrebt, seine
Kunden auf dem Weg der Energiewende
zu begleiten und zu betreuen.
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EIN QUALITATSSERVICE
FUR ALLE KUNDEN

Die Energiewende steht zwar im Zentrum

der Strategie von ORES. Aber fir unsere

Kunden ist sie nicht immer wichtigstes oder
ausschlieBliches Anliegen. Deshalb hat ORES einen
ausgezeichneten Basisservice zum besten Preis
fur jene Kunden aufrechtzuerhalten, die lediglich
eine gute Energieversorgung oder zuverlassige
und rechtzeitig Ubermittelte Zahlerdaten von

ihr erwarten. ORES mochte das beste Preis-
Leistungs-Verhéltnis in Sachen Servicequalitat
bieten und seiner gesamten Kundenschaft
unkompliziert und effizient zugénglich bleiben.
Aufrechterhaltung und Verfligbarkeit der
Solidaritatsmechanismen unter allen wallonischen
Birgern liegen uns insbesondere als sozialer

Energieversorger ebenfalls sehr am Herzen.

DIE DIGITALISIERUNG ALS
MITTEL ZUR ERHOHUNG
DER VERFUGBARKEIT

Neben diesem Basisservice gibt es komplexere
Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden.

Um diese zu erfillen und jederzeit erreichbar
zu sein, setzt ORES auf hochwertige
Online-Dienstleistungen und entwickelt

neue digitale Kommunikationsmittel.

So kénnen die Kunden dank dieser Digitalisierung
der Serviceleistungen beispielsweise iber einen
personlichen Online-Bereich myORES verfiigen.
Der Kunde findet darin seine vom Smart Meter
gesammelten Daten und hat Zugriff auf mehrere
Aktionen und Standardanfragen. ORES stellt
auf seiner Website auch Simulatoren und
weitere Personalisierungstools zur Verfigung,
sodass die Kunden mit nur wenigen Klicks die
Antworten auf ihre verschiedensten Fragen
sowie die am besten geeigneten Ldsungen

fir ihre Bedirfnisse finden kénnen.

Die Auswahlentscheidungen und Verhalten der
Kunden haben Auswirkungen auf das Netz, auf das
Niveau der zu tatigenden Investitionen und daher
potenziell auch auf die Verteilerkosten. Anhand

der verschiedenen Kommunikationstools sollen
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die Kunden also nicht nur ausfihrlich Gber die und zielfihrenden Kontaktméglichkeiten fiir

diversen mdglichen Optionen, sondern auch Gber die Falle erhalten bleiben, die das erfordern.

die Folgen ihrer Auswahlentscheidungen informiert

werden. So kdénnte beispielsweise eine private Dank seiner Lokalisierung in der Wallonie,
Ladestation, die fur ihren eigentlichen Zweck seines Qualitatsservice und seiner optimalen
Uberdimensioniert ist, die Qualitdt der allgemeinen Reaktionszeit ist das Contact Center (Comnexio)
Stromversorgung der Wohnung beeintréchtigen die wichtigste Anlaufstelle fir Probleme, die
und eine entsprechende Leistungserhéhung ausschlieBlich tber den digitalen Kanal 1&sbar

(eventuell auf Kosten des Kunden) und langfristig sind, und auBerdem ein Mittel im Kampf gegen

sogar eine Netzverstérkung erfordern. die digitale Ausgrenzung. Es werden standig

Aufgrund der Vermehrung der Kundenanfragen MaBnahmen getroffen, um das Kundenerlebnis

ist die Digitalisierung der Dienstleistungen als mdglichst personlich zu gestalten, den Bedirfnissen
Unterstiitzung der effizienten Kundenbeziehung vorzugreifen und proaktive Aktionen zu empfehlen,
ein absolutes Muss. Durch die Priorisierung eine vertretbare Wartezeit zu garantieren und

der digitalen Austausche kénnen die direkten die Betriebskosten in Grenzen zu halten.

ORES hilft den Kunden, sach- und
fachgerechte Entscheidungen im
Energiebereich zu treffen

Die Website von ORES (ores.be) verzeichnet jedes Jahr
Uber eine Million Besucher. Diese browsen durch die
Webseiten, um Leistungsantrage einzureichen oder
Zahlerstande einzugeben; jedoch auch vermehrt um nach
nicht-kommerziellen und fundierten Informationen Uber
die Energiewende zu suchen. Daher stellt ORES seinen
Kunden Tutorials, Chatbots, FAQs und sogar Simulatoren
zur Verfigung, um beispielsweise die optimale elektrische
Leistung fur ihre Wohnung oder das beste Modell einer

Ladestation fur ihr Elektrofahrzeug zu ermitteln.
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AUF DIE ERWARTUNGEN
DER KUNDEN
ZUGESCHNITTENE
RATSCHLAGE

Parallel zur Verbesserung seiner
Kommunikationskanéle entwickelt ORES Hilfsmittel
zur individuellen Betreuung seiner Kunden, um
sie bei der optimalen Entscheidungsfindung und
der Umsetzung ihrer Projekte in Verbindung mit

der Energiewende zu unterstiitzen.

Ein weiteres Ziel ist es, ihnen dabei zu helfen, sich
vorbildliche Verhaltensweisen gegeniiber dem
Netz und dem Stromsystem anzueignen, im Sinne
einer bestméglichen Kontrolle der individuellen

und gesellschaftlichen Kosten.

Letztendlich gilt es auch, die Unternehmen in
ihren Vorgehen und Handlungen zugunsten

der Energiewende zu begleiten. ORES hat vor
Kurzem beschlossen, seine Abteilung der Account
Manager bedeutend aufzustocken, um die groBen
Mehrbetriebsunternehmen und/oder jene Firmen
zu betreuen, deren Energieambitionen die volle

Unterstltzung ihres Netzbetreibers erfordern.

Dank all dieser Lésungen, sei es in Form einer
Online-Fernbetreuung oder eines persdnlichen
Kontakts vor Ort, soll das Kundenerlebnis,
einschlieBlich fur die Kunden des sozialen
Energieversorgers, verbessert werden, damit

der Kunde ganz konkret erfahren kann, wie seine
Bedirfnisse fur die Energiewende ermittelt werden

und er seinen Verbrauch als Akteur managen kann.

Ein spezifischer Betreuungsservice fiir die Unternehmen

Die Unternehmen - ob &ffentlich oder privat - beteiligen sich sehr dynamisch an der
Energiewende. ORES hat sich zum Ziel gesetzt, ihnen durch die Verstérkung seines Teams der
Account Manager und die Schaffung einer neuen Einheit fir die KMU eine , SchnellstraBe” zu
bieten, um ihre Projekte in den Bereichen erneuerbare Stromerzeugung, technische Flexibilitat,
Elektromobilitat usw. zu beschleunigen. Jeder dieser gewerblichen Kunden wird langfristig von
einem spezifischen Betreuungsservice bei ORES profitieren kénnen, der sowohl sehr reaktiv als
auch proaktiv handeln wird: Die Unternehmen werden némlich dann von unseren Teams spontan

kontaktiert, wenn sich giinstige Gelegenheiten fir sie auf dem Energiemarkt ergeben und ihre

kinftigen Bedurfnisse frihzeitiger erkennbar sind.




Fortsetzung der
Modernisierung
unseres
Unternehmens und
unserer Arbeitsmittel
zur Bewaltigung der
Herausforderungen

der Energiewende

Die neuen Arbeitsmittel - digitale Tools,
Telekommunikation und Datenmanagement
sowie kiinstliche Intelligenz —, die von ORES
eingesetzt werden, sind Pluspunkte fiir die
maximale Ausschépfung der Netzkapazitidten
und die Optimierung unserer Investitionen.

SSSSSSSSSSSSSSSSS



ORES ist bestrebt, die Modernisierung seiner
Arbeitsmittel, seiner Organisation und seiner
Prozesse fortzusetzen, um die Herausforderungen
der Energiewende effizient zu bewaltigen.

Die Investitionen in die Netze betreffen
selbstversténdlich die Modernisierung und
Verstéarkung der Infrastrukturen, damit sie die
neuen Energieflisse aufnehmen kénnen. Um

in einem zunehmend wechselhaften und
komplizierten Umfeld zur rechten Zeit am
rechten Ort zu investieren, wird die Nutzung
von Spitzentechnologien jedoch unerl&sslich.

GEZIELTE INVESTITIONEN

Die Optimierung der Leistungsféhigkeit der
Netze bei gleichzeitiger Kontrolle der Kosten
(d. h. der Investitionen) ist, wie bereits erwahnt,

eine standige Gratwanderung: ORES muss

e rﬁ;i.'*v**

jede Baustelle vorausplanen, gezielt angehen,
genau bemessen und einer Kosten-Nutzen-
Analyse unterziehen. Deshalb ist es von
entscheidender Bedeutung, die Infrastruktur,
ihr Alter, ihren aktuellen Zustand und ihre
technischen Eigenheiten zu kennen.

Die zahlreichen Informationen aus den
Datenbanken und die verschiedenen auf dem
Netz installierten Sensoren nutzt ORES, um seine
Infrastruktur noch besser zu kennen und seine
Entwicklung zu analysieren: spezifische Daten
der Kabel, Leitungen, Stationen und Kabinen,
Lade- bzw. Verbrauchsdaten, Spannungswerte,

Frequenz, Aus- und Storfalle, Energieverluste ...

Anhand dieser Daten werden die am
meisten beanspruchten Abschnitte ermittelt
und die erforderlichen Ausbauarbeiten

am Netz geplant, damit dieses den
Energiebedarf langfristig decken kann.
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OPTIMALE EINBINDUNG
DER ERNEUERBAREN
ENERGIETRAGER IN
UNSERE NETZE

Die kinstliche Intelligenz (Kl) bietet ebenfalls
zahlreiche Vorteile fir den Betrieb der
Verteilernetze, da sie zur Steigerung ihrer Effizienz,
Ruckstellfahigkeit und Nachhaltigkeit beitragt.

Die Kl kann insbesondere die Einbindung der
unregelmiaBigen erneuerbaren Energiequellen
(z. B. Sonnenenergie und Windkraft) durch
Voraussage der erforderlichen Energieerzeugung je
nach den Wetterbedingungen und entsprechende
Anpassung der Stromverteilung erleichtern. Dies
ist beispielsweise Zweck des Algorithmus OOne,

den ORES mit einer Spin-off der Universitat Luttich

entwickelt hat und zurzeit auf Windparks anwendet,
um die Menge an erneuerbarer Energie, die ins

Netz eingespeist werden kann, zu maximieren.

Mit Kl ist es manchmal auch méglich,
Ubergangslésungen zu finden, bis dass die
Investitionen getatigt werden kénnen: Durch
Auswertung der Daten der Smart Meter kénnen
damit beispielsweise die bei den Kunden
erforderlichen Phasenausgleiche ermittelt
werden. Solche MafBnahmen ersetzen zwar
nicht die Arbeiten zur Netzverstirkung,

aber sie bieten die M&glichkeit, diese
aufzuschieben und zu optimieren, ohne dadurch
die Energiewende zu beeintrachtigen.

SchlieBlich investiert ORES seit mehreren

Jahren in die Digitalisierung seiner internen
Arbeitsprozesse und den Ausbau seines
GroBrechnerparks, sodass es an Ort und Stelle
sowie im Rahmen seiner Kundendienstleistungen

schneller und effizienter handeln kann.

ORES entwickelt seine eigene geografische Datenbank

Zur Bewéltigung der Energiewende ist die Datenqualitat sehr wichtig. ORES hat 2023 mit

der Erstellung seiner Geodatenbank (GIS-System) begonnen, um seine Netze umfassend

und prézise zu dokumentieren. In einer ersten Phase betrifft diese Dokumentationsarbeit

das Niederspannungsnetz, also das Netz, Uber das der Strom in den Wohnvierteln verteilt

wird und das von den neuen Nutzungsbereichen mal3geblich beeintrachtigt ist. Im Jahr

2025 werden neue Tools im Zusammenhang mit dieser Geodatenbank eingesetzt, um das

Mittelspannungsnetz und das Gasverteilernetz zu dokumentieren. Das GIS-System ist

entscheidend fur die Priorisierung der Investitionen und die Umsetzung der préventiven

Wartungsprogramme. Es ermdglicht auch die Entwicklung von Kartografie-Tools als

Hilfsmittel fir unsere externen Partner bei der Ermittlung des glinstigsten Standortes fur eine

neue Anlage: Windpark, Fotovoltaikfeld, Biomethan-Produktionsstétte, Schnellladestation fir

Elektrofahrzeuge...




Herausforderungen der Energiewende und die

M OD ERN ISI E RU NG U ND Entwicklung der Kundenerwartungen effizienter

managen zu kénnen. Diese Modernisierung

E F FIZI E N ZSTEIG E RU NG der Organisation wird jedes Mal fortgesetzt,
DER ORGANISATION wenn dies sinnvoll und zweckdienlich ist,

beispielsweise im Rahmen des Rollouts

UN D PROZ ESSE der Smart Meter. Die Prozesse, die unserer

Organisation zugrunde liegen, sind ebenfalls

von dieser angestrebten Modernisierung und

Am 1. Januar 2022 hat ORES eine Effizienzsteigerung betroffen und werden

neue Organisation geschaffen, um die verbessert, sobald dies mdglich und relevant ist.

Die Fernsteuerung des Netzes wird weiterentwickelt, um die variable
erneuerbare Stromerzeugung besser einbinden zu kénnen

Angesichts der Zunahme der Energieerzeugung mit erneuerbaren Energietrégern muss ORES

das nétige Gleichgewicht auf seinem Netz aufrechterhalten, damit Uberlastungssituationen

sowie Ausfallrisiken und Sicherheitsprobleme vermieden werden. Deshalb haben unsere

Teams ein ADMS-System (,Advanced Distribution Management System” - ,Integriertes
Stromverteilungsmanagementsystem”) implementiert, das 2025 voll funktionsféhig sein wird.
Dieses neue System zur Fernliberwachung und -steuerung des Netzes beruht auf einem
Algorithmus, der eine duf3erst feine Erfassung und Interpretation der Informationen des gesamten
Stromnetzes ermdglicht, also auch dort, wo die Stationen nicht mit Telekommunikationssystemen
ausgestattet sind. So garantiert ADMS das Gleichgewicht zwischen den Erzeugungsanlagen mit
erneuerbaren Energietrdgern und den Verbrauchsstellen. Bei einem Netzausfall oder -storfall wird
das System zudem die Qualitat der Diagnosen optimieren und spezifische Lésungen vorschlagen,

damit die Stromversorgung fur die groBte Kundenanzahl schnellstmdglich wiederhergestellt und

so die Unterbrechungsdauer in einem komplizierteren Umfeld als bisher bestens gemanagt wird.
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Bei der Vorbereitung dieses strategischen
Plans hat ORES mit seinen Stakeholdern auch
die neuen strategischen Tatigkeitsbereiche
angesprochen, die kiinftig potenziell in die
Energiewende eingebunden und in den
Handlungsrahmen des Netzbetreibers
fallen wiirden.

Die Entwicklung der Okowasserstoff-
Energiekette, der Bau von Fernwarmenetzen
sowie der Transport der CO,-Abscheidung aus
Industrieprozessen konnten verschiedenen,
besonders gewerblichen Verbrauchern die
Maglichkeit bieten, ihre Kohlenstoffbilanz

mittel- oder langfristig erheblich zu reduzieren.

Diese Handlungsbereiche sind zum
jetzigen Zeitpunkt nicht Gegenstand
einer konkreten Strategie von ORES.

Unsere Teams sind allerdings weiterhin
bereit, mit den von der Einfiihrung dieser
Energieketten betroffenen Hauptakteuren

zusammenzuarbeiten, beispielsweise mit
dem Betreiber des Gaszubringernetzes
Fluxys im Wasserstoffbereich.

ORES beteiligt sich auBerdem an zahlreichen
Thinktanks, wo sich Akademiker, innovative
Start-ups und Fachleute der Energiewelt
zusammenfinden. Ziel ist es, die sich
bietenden technologischen Méglichkeiten
einzuschétzen und unter realen Bedingungen
im Rahmen von Pilotprojekten auf den
Verteilernetzen zu testen. So kdnnen sie

auf ihre groBmaBstébliche Effizienz und
Umsetzbarkeit sowie ihre Zweckdienlichkeit
fir die Allgemeinheit geprift werden.
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EINE
EHRGEIZIGE
STRATEGIE
MIT
NEUARTIGEN
MITTELN

Die Strategie von ORES bringt seine grof3en
Ambitionen zum Ausdruck: die Bewaltigung
der Energiewende in der Wallonischen
Region, die Erméglichung dieses fiir

unsere Gesellschaften grundlegenden
Wandels und die Betreuung seiner

Kunden angesichts der Komplexitat der
entsprechenden Herausforderungen.
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Zur Unterstitzung und Konkretisierung

seines neuen strategischen Plans hat ORES
einen Industrieplan fiir den Zeitraum 2024-
2038 erstellt, in dem die erforderlichen
Investitionen ins Netz sowie in die
Humanressourcen und die IT-Lésungen nach
bestem Ermessen festgelegt und beziffert
werden,; so lassen sich die Herausforderungen
der Energiewende umfassend bewaltigen
und die auf globaler und regionaler Ebene
festgelegten Ziele im Kampf gegen den
Klimawandel konkret erreichen.

Mit anderen Worten: ORES ist bestrebt,
massenweise und klug in der Wallonischen
Region zu investieren, um die Beschleunigung
der Energiewende zu begleiten und

die Qualitat der Versorgungs- bzw.
Dienstleistungen in einem Umfeld zu
gewabhrleisten, das immer komplizierter und
herausfordernd wird. In den letzten Jahren
hat ORES einen tiefgreifenden Wandel
vollzogen, sich resolut modernisiert sowie

viel Zeit und Kraft in Uberlegungen iiber

die Folgen der Energiewende und in die
Analyse dessen aufgebracht, was man von
einem Verteilernetzbetreiber und 6ffentlichen
Dienstleistungsunternehmen erwartet,
insbesondere angesichts der Beschleunigung
der Energiewende und infolge der schweren
Krisen im Bereich der Gesundheit und

der Energiepreise.

ORES ist nun bereit und fest entschlossen,
auf der Basis der Lehren und Erfahrungen
der vergangenen Jahre die Investitionen zu
tatigen, die die Wallonische Region sowie
ihre Blirger und Unternehmen erwarten.

ORES hat sich bei der Erarbeitung dieses
Industrieplans dazu entschlossen, von

den Dekarbonisierungszielsetzungen der
Wallonischen Region und den entsprechenden
Verdnderungen des Verteilernetzes auf
technologischer und verhaltensmaBiger
Ebene auszugehen: massiver Ausbau der
Produktionskapazitdten mit erneuerbaren
Energietragern (Windkraft und Fotovoltaik),
Boom der Elektrofahrzeuge und des

damit verbundenen Aufladebedarfs,
Entwicklung der Heizmittel durch

Installation von Warmepumpen oder Ausbau
der Fernwarmenetze, Notwendigkeit

einer besseren Ubereinstimmung der
Perioden der Stromerzeugung und des
Stromverbrauchs dank neuer und zuganglicher
Flexibilitatslosungen, Elektrifizierung der
Industrieprozesse, Einspeisung von Biomethan
in unsere Erdgasverteilernetze, Einfihrung
von Mechanismen fur Energieteilung und
-gemeinschaften usw.
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Industrieplan 2024-2038

Materialien

Hurman- und Rohstoffe

ressourcen

Unternehmer fir
die Ausfiihrung
der Netzverstar-
kungsarbeiten

—— Energiewende

Mittel zur
Investitions- hochmoderne
finanzierung Tools
Fach-
kentnisse

Strategischer Plan

Dieser Industrieplan und der vorliegende
strategische Plan dienen ORES als
Richtungsweiser bei seinem obersten Ziel,

ein wesentliches und positives Element der
Energiewende in der Wallonischen Region zu
sein. Zur Vollendung dieses komplizierten und
langwierigen Prozesses bedarf es Ressourcen
in bisher nicht gekanntem Ausmal: Mittel
zur Investitionsfinanzierung, Humanressourcen,
Materialien und Rohstoffe, Unternehmer fur
die Ausfiihrung der Netzverstarkungsarbeiten
usw. Fachkenntnisse und hochmoderne

Tools sind ebenfalls erforderlich fir die
bestmdégliche Datenauswertung, die
Optimierung der Netzkapazitaten und

die Férderung neuer Markmodelle.

Seitdem unsere Gesellschaften

eine gravierende Gesundheits- und
Wirtschaftskrise durchgemacht haben,
sind diese Ressourcen hart umkampft,
insbesondere jene in Verbindung

mit der Energiewende, von der alle
Lander der Erde betroffen sind.

ORES muss Einfallsreichtum und

Effizienz aufbringen, kollektiv vorgehen

und Partnerschaften eingehen, um die
erforderlichen Mittel zur Verwirklichung
seines Industrieplans zu erlangen und

zu sichern. Dieser Plan wird stufenweise
umgesetzt, je nach den verfligbaren
Ressourcen, den Entscheidungen der
Regulierungsinstanz beziiglich der Tarife und
den Entwicklungen des gesetzlichen und
regulatorischen Rahmens, der fir ORES gilt.

Angesichts dieser ungewissen Faktoren, die
sich entweder in Einschrénkungen oder
Chancen verwandeln kénnen, setzt sich

ORES ein doppeltes Ziel mit einer doppelten
Verantwortung. Erstens werden wir alles
daran setzen, um diesen ehrgeizigen
Industrieplan unter allen Umsténden
umzusetzen, und uns dabei den unvermeidlich
auftretenden Schwierigkeiten mit
Innovationsgeist und Kreativitat stellen.

30



Zweitens werden wir den Stakeholdern
regelmaBig und véllig transparent tiber den
Fortschrittsstand dieses Plans berichten und
dabei nicht nur die von ORES erreichten Ziele,
sondern auch die eventuellen Verzégerungen
oder Probleme hervorheben. Dies also

ganz im Sinne der Transparenz und der
gemeinsamen Ermittlung der erforderlichen
Lésungen zur Uberwindung dieser Hindernisse
zugunsten der Energiewende und der
Allgemeinheit.

Die Energiewende ist némlich eine kollektive
Herausforderung, die unter Mitwirkung aller
dynamischen Krafte der Wallonischen Region
und nicht von ORES allein zu bewaltigen

ist. Bereits jetzt haben wir Schwierigkeiten
damit, einerseits die Talente anzuwerben, die
wir fir die Umsetzung unseres Industrieplans
brauchen, und andererseits Ausbilder zu
finden, um das Fachwissen und Know-

how unserer Mitarbeiter zu aktualisieren.

Die Vergabe offentlicher Auftrage an die
erforderlichen Unternehmer fiir unsere
Ambitionen sowie an die Anbieter von
Anlagen und Einrichtungen fur unser Netz ist
stets komplizierter; darliber hinaus erhalten
wir nicht immer die erwiinschten Mengen
und Preise, auch wenn wir uns mit allen

Ubrigen belgischen Verteilernetzbetreibern
zusammenschlieBen. Hinzu kommt noch ein

Regelungsrahmen, der sehr instabil sein und
uns aufzwingen kann, bei der Realisierung
mancher Projekte einen Riickzieher zu machen
oder umgekehrt komplizierte Mechanismen
innerhalb kirzerer Fristen einzufiihren. So
kommt es bei unseren Kunden und mit den
Markteilnehmern manchmal zu Unversténdnis
oder Frustration.

Es steht zu viel auf dem Spiel, als dass

man solche Einschrankungen und
Schwierigkeiten fatalistisch hinnehmen
kénnte. Aber wir kénnen sie weder
ignorieren noch verschweigen. Die Qualit&t
der Zusammenarbeit unter samtlichen

von der Energiewende betroffenen
Akteuren — in erster Linie den politischen
Entscheidungstragern und der wallonischen
Regulierungsinstanz des Energiesektors

- muss den Anforderungen gerecht sein.
Dialog, Transparenz, gegenseitiges Vertrauen,
Solidaritat, klare Rahmenbedingungen

und gemeinsame Ziele: Darin liegt der
Schlissel zum Erfolg der Energiewende.
Denn Letztere ist zwar tUberaus kompliziert,
aber mindestens so faszinierend.
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II. INVESTISSEMENTS

PLAN STRATEGIQUE 2024-2029

Programme d’investissement ELECTRICITE
Vision consolidée ORES Assets

Ce programme d’investissement est particulier a plus d’un titre :

= || s’étend sur deux périodes tarifaires ;

= || s’inscrit dans une approche plus large tant au niveau du contexte général que de celui de I'horizon
temporel.
En effet, le 3 mai 2022, ORES a eu I'opportunité de présenter a la CWaPE son approche globale, appelée
«plan industriel», reprenant sa vision des investissements nécessaires sur les réseaux d’électricité et de gaz
jusqu’en 2038 et qui s’appuie sur le trajet de la neutralité carbone a I’horizon 2050 tel que décidé par les
autorités politiques. Ce programme d’investissement en est, pour le réseau électricité, un extrait actualisé
pour la période 2024-2029.

Ce programme d’investissement a été approuvé par le Conseil d’administration du 26.04.2023 et sera transmis par
voie électronique au Régulateur régional (CWaPE) le 15/09/2023.

ORES (en k€)
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290.000€
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200.000€
170.000€
140.000€
110.000€
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50.000€
20.000 €
_A0.000€ 1 ! 3 ! 4 ! s ! 4 L 4 | 4 | ] | s ! 4 | s L
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
HSM - € 2.938€ 9.321€ 23.104€ 38.084 € 43.662 £ 51.333€ 103.460€ @ 106.413€ 109.008 € 112.423€
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Pour les années 2025-2029, années qui ne sont pas couvertes par des tarifs approuvés, I'enveloppe reprise —a
titre conservatoire — est basée sur:

e des investissements visant a soutenir la transition énergétique : évolution ciblée des anciens réseaux BT
230 V vers un réseau 400 V, abandon du 6kV, accélération du déploiement des compteurs communicants ;

e une accélération en termes de modernisation des réseaux (en particulier, les équipements en cabines
HT/BT et les réseaux HT/BT) ;

e |'amélioration de la résilience des réseaux : enfouissement des lignes aériennes, cabines télécontrolées,
etc.

Répartition des investissements
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0€

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Plus spécifiquement :

Compteurs a budget :
- Cible de +/- 7.000 compteurs/an

Compteurs communicants :

L’environnement légal pour le déploiement des compteurs en électricité se base sur la publication du 6
septembre 2018 du décret du 19 juillet 2018 modifiant les décrets du 12 avril 2001 relatif a I'organisation du
marché régional de I’électricité et du 19 janvier 2017 relatif a la méthodologie tarifaire applicable aux
Gestionnaires de Réseau de Distribution de gaz et d’électricité en vue du déploiement des compteurs
communicants et de la flexibilité. Depuis le décret du ler Octobre, Décret relatif a la fin de la compensation
entre les quantités d’électricité prélevées et injectées sur le réseau a partir de 2024 et a I'octroi de primes pour
promouvoir 'utilisation rationnelle de I'’énergie et la production d’électricité au moyen de sources d’énergie
renouvelable, permet également a des clients prosumers et non prosumers de demander le placement d’un
compteur communicant et de recevoir en échange une prime de la Région wallonne couvrant les frais de pose
du compteur (hors travaux complémentaires)

ORES a démarré le déploiement de compteurs communicants en électricité le ler Janvier 2020 et aura posé, a
ce jour, un peu moins de 120.000 compteurs sur son réseau. Depuis le mois de décembre 2020, ORES a débuté
le remplacement des compteurs a budget a carte par des compteurs communicants, dans une premiere phase
pilote sur sa zone d’exploitation de « Namur ».




Progressivement ces activités se sont généralisées sur I’'ensemble des zones d’exploitation d’ORES, incluant les
demandes venant du marché pour I'activation du prépaiement, pour étre définitivement prét en janvier 2022.
Toutes les activités quotidiennes d’ORES sont converties par linstallation, non plus de compteurs
électromécaniques, mais bien par des compteurs communicants, et ce depuis le début de I'année 2022.

ORES a introduit aupres de la CWaPE en septembre 2021 un nouveau business case contenant un nouveau plan
de déploiement, et ce pour répondre a la période tarifaire 19-23. En décembre 2021, d’autres échanges ont eu
lieu entre ORES et Schwartz & Co. pour fournir les futures projections de déploiement des compteurs
communicants jusqu’a I’"horizon de 2028.

Ce nouveau plan de déploiement prévoit pour 2023 la pose de 105.000 compteurs communicants en électricité

- clients demandeurs résidentiels faisant partie de nos activités dites quotidiennes (nouveau
raccordement, renforcement, déplacement de compteur, etc.) ;

- clients demandeurs résidentiels voulant bénéficier de la prime de la Région wallonne (prosumers et non
prosumers);

- clients « SPF / Métrologie » ;

- clients équipés de compteurs communicants issus d’expériences pilotes historiques ;

- clients en défaut de paiement;

- clients avec consommation annuelle de + de 6.000 kWh ;

- clients avec un compteur a budget a carte.

Dans le cadre de son plan d’adaptation 2024-2029, ORES a adopté une approche ambitieuse en visant le
déploiement de 100 % des compteurs communicants a déployer d’ici 2030. Les volumes repris dans le présent
plan sont donc par conséquent supérieurs a ceux présentés lors des derniers échanges entre ORES et Schwartz
& Co. de décembre 2021. Il est a noter que des échanges entre ORES et la CWaPE continueront a avoir lieu a ce
sujet.

Travaux postes en paralléle avec ELIA

Ces travaux ont pour but de :

- restructurer le réseau et pour ORES de gagner en flexibilité ;

- rénover les équipements (cellules vétustes [matériel ouvert]) ;

- harmoniser la tension dans certaines parties du réseau encore desservies en 6kV.
Voici une synthése des investissements sur postes prévus sur la période 2024-2029 :

Dénomination poste de transformation  Période d’investissement

Binche 2023

Bas Warneton 2023

Lixhe 2024

Mouscron 2 2023-2025
Farciennes 2024-2025
Ciney 2024-2025
Amel 2024-2026
Elouges 2024-2026
Braine-L’alleud 2024-2026
Monceau 2024-2026
Athus/Aubange 2025

Quevaucamps 2025-2027
Mons 2025-2027
Herbaimont 2025-2027
Hatrival 2025-2027
Ways 2026-2028
Marche-en-Famenne 2026-2028
Villers-sur-Semois 2027-2029
Lobbes 2027-2029
Tertre 2027-2029
Jemappes 2028-2030
Braine-le-Compte 2028-2030
Harmignies 2028-2030
Fosses-la-Ville 2028-2030
Abee-Scry 2028-2029

Tournai 6/15 kV 2029-2031




Extension / Travaux clients

Raccordements de nouveaux clients :
- Résidentiels/Industriels
- Zonings (ADT) et lotissements

Volume de travaux anticipés /an :

- 90 équipements de cabines HT/BT
- 55km de réseau HT

- 235 km de réseau BT

- 8.000 raccordements BT

Adaptation / Stratégique

Remplacement ou rénovation par an d’environ :

- 400 (2023) a 600 (2029) cabines HT/BT (remplacement du matériel ouvert, mise en conformité RGIE,
Magnéfix, etc.)

- 200 km (2023) a 400 km (2029) km de réseau HT (en priorité I'enfouissement de lignes aériennes, vieux
cables Papier Plomb (réseau 6kV ))

- 250(2023) a 450 (2029) km de réseau BT (en priorité le réseau aérien cuivre vétuste)

- 60 cellules poste ELIA/ORES

- Gros entretien de 150 km de réseau HT aérien

Structure des réseaux :

- Simplification / standardisation des structures des réseaux sur base de plans directeurs
- Maesure des flux d’énergie : équipements de mesure des courants/tensions
- Capacité de reconfigurer a distance le réseau
- Renforcement des moyens Télécom :
o 500 équipements électroniques
o 150 km de gaine fibre optique
o 25km de cables 14Q

Programme Smart Grid

Les actions retenues et a mener pour rendre le réseau ‘smart’ s’articulent autour des axes suivants :

- Digital Twin
ORES vise a disposer d’un jumeau digital (Digital Twin) de nos réseaux de maniére a pouvoir mieux les
gérer, les opérer et les planifier. Ce Digital Twin comprend 3 éléments :

o Lavectorisation des plans : la vectorisation contribuera globalement a 'amélioration des données
des réseaux par la digitalisation des plans des réseaux (plans raster).

o Le GIS (Geographic Information System) : mise en place d’'un GIS d’entreprise basé sur un
référentiel des données d’assets réseaux centralisé et unique.

o Le projet ADMS (Advance Distribution Management System) : grace a cet outil et en intégrant de
plus en plus de signalements et mesures captées sur le réseau, ORES sera en mesure d’optimiser la
configuration et l'utilisation du réseau suite a la mise a disposition d’outils efficaces et intelligents
dans le contexte de flux d’énergies complexes et intermittents.

- Projet Outils de gestion dynamique et prévisionnelle :

o I'application O-ONE (ORES - Operationnal Network Expert) a été mise en production en Janvier
2021. O-ONE a permis d’apporter une réponse a la notion de la flexibilité technique reprise dans
’AGW et le décret du 11/04/2014.

o Encomplément d’O-ONE, ORES investit avec Elia sur ses réseaux et continue a innover via d’autres
projets liés a de I'intelligence artificielle pour accélérer la transition énergétique et accueillir encore
plus de production d’énergie verte.

- Projet Odesa:
Dans le cadre du futur processus Odesa qui est prévu dans son plan industriel, ORES utilisera les prévisions
de production décentralisée et de consommation pour détecter les congestions au niveau des sous-
stations HT / HT1 et ainsi en informer les différents acteurs de marché.




Projet Outils modélisation BT
ORES va mettre en place un outil qui permettra aux agents d’étude d’établir le bon dimensionnement du

réseau a mettre en place en fonction de I'évolution prévisionnelle des charges qu’il devra supporter
(changement de comportement attendus des utilisateurs dans les années futures sur la partie de réseau
concerné).

Réseau de télécommunication : poursuite de la consolidation d’un réseau de télécommunication propre a

ORES.




PLAN STRATEGIQUE 2024-2029

Programme d’investissement GAZ
Vision consolidée ORES Assets

Ce programme d’investissement est particulier a plus d’un titre :

= || s’étend sur deux périodes tarifaires ;

= || s’inscrit dans une approche plus large tant au niveau du contexte général que de celui de I'horizon
temporel.
En effet, le 3 mai 2022, ORES a eu I'opportunité de présenter a la CWaPE son approche globale, appelée
«plan industriel», reprenant sa vision des investissements nécessaires sur les réseaux d’électricité et de gaz
jusqu’en 2038 et qui s’appuie sur le trajet de la neutralité carbone a I’horizon 2050 tel que décidé par les
autorités politiques. Ce programme d’investissement en est, pour le réseau gaz, un extrait actualisé pour
la période 2024-2029.

Ce programme d’investissement a été approuvé par le Conseil d’administration d’ORES du 22.03.2023 et transmis
par voie électronique au Régulateur régional (CWaPE) le 31.03.2023. Les informations concernant le volet
investissement des projets Conversion L/H, Promogaz et Compteurs communicants y sont intégrées.

ORES Assets - Synthése investissements (k€)
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80.000€ | I I I I
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20.000 €

- N N B e e e B B B B S S e .
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2016 2017 2018 2019 2000 | 2020 | 2022 | 2023 2004 | 2005 | 2026 2027 2028 2029
 Remplacement S0004€ | 44269€ 42563€  34405€ | 37280€ | 34746€ | 42300€ | 43.452€  38243€ | 38.149€ | 40113€ | 41432€ | 42773€ | 434226
Extension 36452€ 30.856€ 43.482€ A40898€  A43835€ | 45848€ | 45755€ | 57.643€  62663€ | 53.030€ | 52.444€ 54490€ | 55174€ | 56.898€
interventions clientéles| 4832€ | 6172€ | 5411€  -4924€ | 4908€ | 4523€ | 5208€ | 3.894€ A4018€ | 4086€ | 4151€ 4218€ | 4285€ | .4354€
& Smart Metering | 236€ | 2488€ | 3225€ | 3161€ | 2075€ | 1390€  1317€  1.255€ | 1.234¢€

ORES Assets - Net (k€)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
WTOTALNET| 81715 | 77.952 | 80.635 | 70.379 76206 | 76308 | 85.255 | 100.426 100.048 89.168 89.796 | 93.021 94916 97.199

Le 19 juillet 2023, la CWaPE (avis n° D-23g19-CWaPE-0933) a accepté la mise en ceuvre du plan soumis, tant pour
I'année 2024 que pour les années ultérieures sous réserve de leur actualisation.




Projets spécifiques :

Promo Gaz

L’objectif poursuivi est d’optimiser le taux de raccordement au réseau. Nous proposons aux clients situés le
long du réseau de distribution existant une offre financiére attrayante, avec raccordement standard gratuit et
primes.

Voici un tableau récapitulatif reprenant le nombre de branchements prévus :

PROMOGAZ 2024 2025 2026 2027 2028
TOTAL ORES [3156 3191 3200 639 161 |

En ce qui concerne les volumes budgétés en 2027 et 2028, il s’agit ici de raccordements dont les offres auront
été signées les années précédentes. Il est important de noter que les quantités renseignées pour les années
2024 a 2026 sont issues du Business Case Promo Gaz ORES et sont fournies a titre purement indicatifs qui ne
peuvent en rien préjuger de la teneur de la PT 2025-2029, ni des futures discussions y relatives avec la CWaPE
pour ce qui concerne de la poursuite du programme.

Smart Metering

La Belgique est un des rares pays a avoir recours a la technologie des compteurs a budget.

Le fournisseur (ITRON) de la solution informatique (rechargement par carte) de comptage a budget utilisée par

ORES Assets a confirmé la fin de mise a disposition de cette solution et du supporty lié en fin d’année 2025. Le

méme fournisseur a annoncé et confirmé la fin de la production des compteurs a budget a prépaiement (2021).

Ces derniers ne sont donc plus disponibles a ce jour.

Dés lors, ORES Assets prévoit :

- d’acheter des compteurs communicants gaz a clapet en synergie avec les autres GRD belges (FLUVIUS &
RESA & SIBELGA) ; la solution gaz prépaiement smart (compteur gaz communicant ses informations a ORES
Assets au travers du compteur communicant électricité) ;

- d'utiliser un systeme de gestion de l'information et de prépaiement permettant une nouvelle gestion
informatique et a distance de ces compteurs;

- de poser des compteurs communicants gaz chez tous les clients tombant en défaut de paiement a partir de
janvier 2022 ;

- deremplacer chez les clients équipés d’'un compteur a budget gaz actif le compteur a carte par un compteur
communicant a partir de janvier 2022 et jusqu’en 2025 ;

- d’épuiser un stock de compteurs a budget a carte dans les cas d’exceptions ou la pose d’'un compteur
communicant n’est pas possible.




Répartition des investissements
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Somme de...
Plan 24-29 suivant motivations d'investissement
- investissements bruts -
120.000.000
100.000.000 libelle_motivation -
BZAE
mVétusté
£0.000.000 W Travaux sur compteurs - CAB
W Travaux sur compteurs
mSécurité
60.000.000 mRaccordements résidentiels
M Raccordements industriels
™ Lotissements
40.000.000 M Extension stratégique
Efficacité/bouclage
Déplacements
20.000.000 m Consommation
B Chute pression
— | | | _— |
2024 2025 2026 2027 2028 2029
annee_dépense .Y

Compteurs a budget => Compteurs communicants

= Nouvelles demandes (BAU), estimées a prés de 3.000 compteurs / an
= Remplacement du parc de compteurs actifs (= 17.500 compteurs sur la période 24-29)

Extension — priorités et prévisions

Résidentiels / Petits professionnels :
= Nouveaux branchements : +/- 6.000/an (Promo Gaz inclus)
= Nouveaux compteurs : +/- 9.000/an (Promo Gaz inclus)
Industriels :
= Cabines clients : estimation de 20 cabines /an
= Lotissements, petites extensions et équipements de zonings en partenariat avec les promoteurs :
réalisation a la demande et conditionnée par une rentabilité positive
- estimation moyenne de I'ordre de 25 km/an en BP et en MP

Adaptation — priorités et prévisions

Sécurité d’approvisionnement — Continuité des travaux déja engagés :
= Wodecq : remplacement du poste de Flobecq (2019) ; pose des canalisations (2021/2023)
* Gembloux — 2¢m déversoir (Sauveniére)
= Extension de Piraumont et nouveau déversoir ZAE de Braine-I'Alleud (UCB)

Sécurité d’approvisionnement — Projets 2024-2029 :
= Alimentation de Pecq
o Nouveau point d’injection FLUXYS a Escanaffles
o Pose canalisations MPC
= Bouclage Chievre - Lens
o Bouclage vers Lens — point faible du réseau
= Alimentation de Thines depuis Genappe + Injection potentielle de biométhane
= Alimentation de Dinant depuis Achéne + Injection potentielle de biométhane




Assainissement — BP :
= Poursuite des travaux de remplacement des conduites en fonte, fibrociment et acier mince en
tenant compte des synergies avec les autres impétrants et des travaux de voirie prévus par ailleurs
= Cible : désaffectation de 5 a 10 km/an

Assainissement — MP :
=  Remplacement progressif des conduites PE/MP de premiére génération
= Cible : quelques km/an (Brabant Wallon)

Assainissement — Compteurs / Branchements :
= Enlevement des compteurs (hors impositions légales) : vétusté ou défectuosité (bruit, blocage,
etc.):
- +/-8.500 compteurs /an
= Renouvellement des branchements en synergie avec le remplacement de conduites et de
compteurs
- +/-3.250 branchements /an (essentiellement BP)
= Besoins induits par la conversion L/H (Brabant Wallon) : mise en évidence en 2020 d’un besoin de
remplacement de 3.000 branchements MP sur 2021-2024 dans le cadre de la conversion L/H. I
reste +/- 1.000 branchements a remplacer en 2023 dans ce cadre.

Conversion L/H :
A ce jour, nous avons converti :
e ['axe Sombreffe-Gembloux-Hélecine (2019) ;
e leréseau de Soignies (2020) ;
e leréseau de Braine-le-Comte (2021) ;
e leréseau de Rebecq (2022).
Les 5éme et 6eéme phases, les plus importantes en nombre de clients impactés, sont prévues pour juin
2023 et 2024 et concernent respectivement I’Est et I'Ouest du Brabant Wallon.




III.INDICATEURS DE PERFORMANCE

ELECTRICITE

INDICATEURS DE PERFORMANCE ELECTRICITE

Statistiques 2020 Statistiques 2021 Statistiques 2022
Nombre de points de prélévements actifs - BT nbre 1.363.909 1.381.048 1.385.014
Nombre de points de prélévements actifs - MT nbre 7.562 9.058 9.074
Longueur du réseau BT km 30.269,00 30.449,00 30.779,00
Longueur du réseau MT km 21.496,00 21.609,00 21.743,00
Energie distribuée en BT (aux consommateurs finaux) kwWh 5.651.795.122 5.877.407.355 5.884.831.290
Energie distribuée en MT (aux consommateurs finaux) kWh 4.282.229.861 4.369.056.284 4.374.662.146
Indisponibilité pour coupures planifiées heures 00:22:38 00:25:32 00:30:01
Indisponibilité suite défai e MT heures 00:43:00 01:01:00 00:33:00
Temps moyen d'arrivée sur site en BT/MT (interventions CWaPE uniquement prises en compte) heures 00:52:35 00:58:03 01:00:59
Temps d'intervention moyen en BT/MT heures 01:10:04 ND ND
Temps moyen d'intervention en BT/MT hors intempéries (interventions CWaPE uniquement prises en compt] heures ND 02:05:41 02:09:03
Délai Raccordement BT (a partir de I'accord du client)
Pourcentage des cas ou les délais ne sont pas respectés & u 17 15
Délai mise en service / réouverture:
Pourcentage des cas ou les délais ne sont pas respectés % 14 ND ND

GAZ

INDICATEURS DE PERFORMANCE GAZ

Nombre de fuites réparées, détectées suite a un appel de tiers.

Moyenne pression

Basse pression

Extérieur

Intérieur

67 135 202 546 254 800 1.002
54 170 224 688 244 932 1.156
72 146 218 736 234 970 1.188

Nombre de fuites réparées, détectées par recherche systématique de fuite de gaz.

Moyenne pression

Basse pression

Extérieur

Intérieur

69 42 111 101 11 112 223
58 39 97 87 5 92 189
50 43 93 98 6 104 197




Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.
_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2020

Longueur des Nombre de fuites sur
Type de matériau Nombre total de fuites canalisations en canalisations par 100
service (en km) km

Acier

Polyéthyléne
Fonte

PVC

Total 136 3.966,04 3,43

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2020

Longueur des Nombre de fuites sur
Type de matériau Nombre total de fuites canalisations en canalisations par 100
service (en km) km

Fonte grise

Fonte nodulaire

Acier

Fibro-ciment de diamétre < 100 mm

Fibro-ciment de diamétre > 100 mm
PVC

Polyéthyléne

Total

177 6.066,72 2,92

Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.
_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2021

Longueur des Nombre de fuites sur
Type de matériau Nombre total de fuites canalisations en canalisations par 100
service (en km) km

Acier

Polyéthyléne
Fonte

112 4.011,89 2,79

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2021

Longueur des Nombre de fuites sur
Type de matériau Nombre total de fuites canalisations en canalisations par 100
service (en km) km

Fonte grise

Fonte nodulaire

Acier

Fibro-ciment de diamétre < 100 mm

Fibro-ciment de diamétre > 100 mm
PVC

Polyéthyléne

Total 209 6.099,28 3,43




Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.
_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2022

Acier

Polyéthyléne
Fonte

PVC

Total 122 4.024,22 3,03

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2022

Fonte grise

Fonte nodulaire

Acier

Fibro-ciment de diamétre < 100 mm

Fibro-ciment de diamétre > 100 mm
PVC

Polyéthyléne

Total 189 6.136,95 3,08

Nombre de fuites réparées sur branchements (extérieur et intérieur).

2020 912 456.375 0,200
2021 1.024 463.562 0,220
2022 1074 469.799 0,23

Nombre de km de canalisations de distribution moyenne et basse pression qui ont été contrdlés dans le cadre de la recherche systématique des fuites.

2020 2021 2022
Canalisations de distribution moyenn| 778,91 833,18 824,87
Canalisations de distribution basse p| 1.307,23 1.218,61 1.265,42
Total 2.086,14 2.051,78 2.090,29




