STRATEGISCHER PLAN
2021-2023

UNSERE ENERGIE UND UNSER
FACHWISSEN IM DIENSTE EINER
LOKAL VERANKERTEN
ENERGIEWENDE FUR ALLE

ORES @}




INHALT

. Einleitung
Vorwort der Herren Karl Devos
und Fernand Grifnée

. Eine klare Aufgabe, eine neue ehrgeizige Vision

. Vertrauensvoller Blick in die Zukunft

. Eine konkrete Strategie mit 5 Leitlinien
fur die Tarifperiode

. Transversale Antriebe fiir das Unternehmen:
Kultur, Umwandlungsplan und Politik der
nachhaltigen Entwicklung

. Die Mittel zur Erreichung unserer Ziele

. ORES: einige Zahlen

\.-r-'t

STRATEGISCHER PLAN 2021 - 2023% e o f e L " - STRATEGISCHER PLAN 3 2021 - 2023




1.

EINLEITUNG

Vorwort der Herren
De Vos und
Fernand Grifnée

Fernand Grifnée

Karl De Vos

Vorsitzender des
Verwaltungsrats

Vorsitzender des
Direktionsausschusses
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2019 war ein wichtiges Jahr fir ORES. Anfang 2019 hat
die CWaPE die Verteilertarife fir den Zeitraum 2019-2023
genehmigt. Zweckbestimmung dieser Tarife, die ORES
konstant halten und gegen Ende des Zeitraums sogar
ein wenig reduzieren wollte, ist die Finanzierung des
Unternehmens und die Umsetzung seiner Strategie.

Parallel zu diesem Tarifbeschluss hat sich ORES bezliglich
seiner Aufgabe, seiner Vision und seiner Strategie, die seit
mehreren Jahren feststanden, resolut infrage gestellt.

Mit dieser Vorgehensweise werden mehrere Ziele verfolgt:

<> Die Priifung des strategischen Plans auf seine Uberein-
stimmung mit den Erwartungen unserer Beteiligten.

-» Die Festlegung der strategischen Ziele, die bis zum
Ablauf der Tarifperiode (Ende 2023) unter Einhaltung
der Uber die Tarife 2019-2023 verfligbaren Mittel zu
erfillen sind.

=» Die Projizierung Uber 2023 hinaus, zur Vorwegnahme
der Haupttendenzen, die in unsere strategische Vision
zu integrieren sind, und zur Vorbereitung der kommen-
den Tarifperiode 2024-2028.

Der Ausbruch der weltweiten Pandemie des COVID-19
Anfang 2020 und die beispiellosen, drastischen
MaBnahmen der politischen Verantwortungstréager haben
das Geschéftsjahr erheblich  durcheinandergebracht.
Dieses musste auf ungewdhnliche Art und Weise -
vorwiegend Uber ,virtuelle” Diskussionen - und in einem
vom Krisenmanagement geprégten Kontext realisiert
werden, der viel Energie gekostet hat.

In diesem Geschaftsjahr konnten dank des Engagements
des Verwaltungsrats, des Direktionsausschusses und
der zahlreichen Fihrungskrafte des Unternehmens
dennoch bedeutende Ergebnisse erzielt werden. 2020
hat sich die Relevanz der seit mehreren Jahren verfolgten
Strategie bestatigt, wobei weitere neue Dimensionen und
Ambitionen - insbesondere in Sachen Unternehmensvision
- darin integriert wurden.
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Bei der Bewidltigung der Auswirkungen der Pandemie
hat sich die Verpflichtung des Unternehmens - ,Die
Energie erleichtern, das Leben erleichtern” - seinen
Kunden und Beteiligten gegenlber mehr denn je als
stichhaltig erwiesen. Dieses seit Jahren eingegangene
Engagement wurde in die Aufgabe des Unternehmens
mit einbezogen. Als lokal verankertes, o&ffentliches
Dienstleistungsunternehmen mochte ORES dafiir sorgen,
dass die wallonischen Birger(innen) und Firmen jederzeit
und unter allen Umstédnden Uber die unerléssliche
Energie fir die Ausfiihrung ihrer taglichen privaten bzw.
beruflichen Tatigkeiten verfligen. Diese Aufgabe -
kinftig zusammengefasst unter dem Motto ,,Die Energie
erleichtern, das Leben erleichtern” — kommt in allen
Aktionen von ORES zum Ausdruck. So wurden unter
anderem fiir die Dauer der Ausgangssperre MafBBnahmen
getroffen, um die Energieverteilung fir sémtliche Kunden zu
gewahrleisten, durch die Aufrechterhaltung der dringenden
Instandsetzungsarbeiten und zeitweilige Aufhebung der
obligatorischen Wiederaufladung der Budgetzahler.

ORES hatsich auBerdem liber das Jahr 2023 hinaus projiziert
und eine neue Zukunftsvision definiert. Der Kampf gegen
die globale Erwdrmung sowie die angewandten Ubergangs-
und Konjunkturplane infolge der Pandemie des COVID-19,
zwei tief greifende gesellschaftliche und weltweite
Verdnderungen, wirken sich direkt auf die Tatigkeiten von
ORES aus. Das Unternehmen hat also eine ehrgeizige
Vision: aktiv zum Energie- und Gesellschaftswandel
beitragen und alle seine Kunden in diesen Prozess mit
einbinden. Erklartes Ziel ist es, dabei mit den wallonischen
Birgerinnen und Birgern zusammenzuarbeiten, sich in
deren Dienste zu stellen und die positiven Fortschritte
proaktiv zu ermitteln, die das Unternehmen als Beitrag zu
diesem Wandel - gegebenenfalls Uber eine Erweiterung
ihrer Aufgaben - leisten kénnte.

Diese Fassung 2.0. des strategischen Plans von ORES legt
einen neuen Fahrplan fiir das Unternehmen fest, unter
Fortfihrung der Arbeit der vergangenen Jahre und mit
neuen Ambitionen.
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Dieser Plan:

-» bekraftigt die Aufgabe von ORES: ,Die Energie
erleichtern, das Leben erleichtern”,

=» definiert eine Zukunftsvision: ,Unsere Energie und
unser Fachwissen im Dienste einer lokal verankerten
Energiewende fiir alle”,

=» legt die Richtlinien der Strategie fest, deren Umset-
zung die Erfillung dieser Aufgabe und die allmé&hliche
Verwirklichung dieser Vision erméglichen soll: strategische
Leitlinien fir die kommenden drei Jahre, vorausschau-
ende Analysen zur Vorwegnahme der Haupttendenzen,
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur, Betreibung
einer transversalen Politik in Sachen nachhaltige Entwick-
lung und Umwandlung des Unternehmens,

= identifiziert die erforderlichen Finanzmittel fiir die
Umsetzung des Ganzen.

In einem sich wandelnden und unsicheren Kontext, wo die
Grundlagen der Energiewelt und Gesellschaftsmodelle
durch weltweite Umwalzungen infrage gestellt werden,
steigen die Erwartungen und Forderungen der Beteiligten
des Unternehmens stets. Mit diesem neuen strategischen
Plan beabsichtigt ORES, sich diesen Herausforderungen
und Schwierigkeiten positiv, ehrgeizig und transparent
zu stellen und sein gesamtes Personal gezielt dafir zu
mobilisieren.

Das Ausmal3 dieser Herausforderungen sollte uns dazu
anregen, bescheiden zu bleiben. Sie erfordern mehr denn
je eine Partnerschaftsarbeit mit sémtlichen Beteiligten
und eine regelmaBige Hinterfragung unserer Vision und
unserer Strategie. Wir kdnnen und sollten allerdings auch
stolz sein auf den Mehrwert, den wir unserer Region in all
ihren Komponenten bieten, und angesichts der &uBerst
wichtigen Aufgaben, die uns anvertraut werden, mit
héchstem Verantwortungsbewusstsein handeln.
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Unsere Aufgabe:

.«DIE ENERGIE ERLEICHTERN,
DAS LEBEN ERLEICHTERN"

Die Auftréage von ORES als lokal verankertes &ffentliches
Dienstleistungsunternehmen Unternehmen sind:

=> der Betrieb der Strom- und Gasverteilernetze
sowie die Investierung in diese Netze im Dienste der
Allgemeinheit, damit Blrger und Unternehmen von
einer hochwertigen Energieversorgung profitieren,

-> die  Erleichterung der Funktionsweise der
Energiemarkte: Management der erforderlichen Daten,
Anbringung und Ablesung der Zahler, Validierung und
Ubermittlung der Zahlerstande, Verwaltung der Wechsel
der Energieversorger und Umzlige usw.,

->» die Erfiillung der Gemeinwohlverpflichtungen,
darunter soziale Aufgaben im Kampf gegen die
Energiearmut,

=» das Management der kommunalen &ffentlichen
Beleuchtung.

Die verschiedenen Téatigkeitsbereiche von ORES betreffen
alle das Thema Energie. Sie umfassen stets komplexe
technische Tatigkeiten. Da Energie ein Grundbedirfnis
und lebenswichtiges Gut fur das wirtschaftliche und soziale
Leben ist, setzt sich ORES zum Ziel, den Kunden diese
Komplexitaten zu ersparen.

Es gilt also effektiv, den Privat- und Gewerbe-
kunden sowie den Unternehmen ,die Energie zu
erleichtern und das Leben zu erleichtern”, damit
sie sich voll und ganz auf ihre Tatigkeiten konzen-
trieren kdnnen und von effizienten Lésungen und
Dienstleistungen profitieren, die ihre Erwartungen
und Anspriiche erfiillen.
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Unsere Vision:
EINE NEUE AMBITION

Das Unternehmen hat ein Geschéftsjahr mit einer relativ

breiten Vision realisiert, auf der Basis verschiedener

Tools zur strategischen Analyse (kritische Erfolgsfaktoren

(KEF), STEP-Analyse, 5-Kréfte-Modell nach Porter

usw.) und unter Einbindung des Verwaltungsrates, des

Direktionsausschusses und seiner leitenden Fihrungskrafte.

So wurde eine neue, ehrgeizige Vision mit vier Leitlinien

festgelegt:

=» Ein zielbewusster Akteur sein, der als Antrieb der Ener-
giewende fungiert.

=» Ein besonderes Augenmerk auf sdmtliche Netznutzer
lenken, unter Einbeziehung aller in das aktuelle und
kinftige Energiesystem.

=¥ Die lokale Verankerung des Unternehmens ORES pfle-
gen, das im Interesse und unter Mitwirkung der 6rtlichen
Beteiligten arbeitet.

=» Eine neue Ambition beziiglich seines Tatigkeits-
umfangs: ORES wird den Behdrden eine Ausdehnung
seiner Aufgaben jedes Mal dann vorschlagen, wenn sie
aus gesellschaftlicher Sicht sinnvoll ist und zur Energie-
wende und/oder Einbeziehung der Beteiligten beitragen
kann.

Diese Vision ist das mittelfristige Ziel des Unter-
nehmens. Sie wird wie folgt zusammengefasst:
~Unsere Energie und unser Fachwissen im Dienste
einer lokal verankerten Energiewende fiir alle”
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In diesem Plan legen wir unsere Ambition auf kurzfristige (2012-2023), mittelfristige (2030) und langfristige Sicht fest. ORES
beabsichtigt, ein vollwertiger Akteur der Energiewende zu sein und zur Erreichung der internationalen Ziele im Kampf
gegen den Klimawandel beizutragen.

3.

- VERTRAU ENSVOLLER .
BLICK IN DIE

3.1. Erneuerbarer Strom und seine neuen Anwendungen

ZU KUNFT Um das von der Wallonie gesteckte Ziel zu erreichen, konzentriert, wird der Zeitraum 2024-2030 seinerseits
wird ORES bis 2030 auf seinen Netzen mehr als 6 GW an eine Steigerungsrate von 10 % pro Jahr verzeichnen. Die
Erzeugung von erneuerbarem Strom aufnehmen. Wahrend Auswirkung dieser Anschlisse auf den Netzbetrieb wird
die Hauptanstrengung sich auf die Jahre 2021-2022 immer starker werden.

Im Rahmen des Beitrags' der Wallonie zum ,Nationalen Energie- und Klimaplan 2030" wurden folgende Ziele festgelegt*

Erneuerbarer Strom (GWh) - nach Technologie

8.000
6.000
2.000
[
0
2005 2015 2030 WEM 2030 WAM
Biomasse — KWK 282 975 1.104 1.611
Biomasse — ausschlieBlich Strom 280 543 208 90
0 0 11 40
352 314 342 440

Fotovoltaik 0 792 1.120 3.300
Onshore-Windkraft 75 1.437 2.907 4.600

1. Genehmigt am 28.11.2019
2. In der Tabelle steht die Abkirzung WEM fiir englisch , With Existing Measures” (Szenario ,mit bestehenden MalBBnahmen”) und WAM fir
L, With Additional Measures” (Szenario ,mit zusatzlichen Mitteln”).

STRATEGISCHER PLAN 9 2021 - 2023 STRATEGISCHER PLAN 9 2021 - 2023

o



Im Hinblick auf ihre Einbeziehung in die Planung unserer Netze wurden diese Ziele wie folgt umgesetzt®:

Leistungsbereich
der DSE

0-10 kW

10-250 kW 71 104 118 134 421

250-5000 kW 150 198 246 278 498

5-25 MW 661 692 756 788 993

25+MW 0 0 0 0 0

Gesamtleistung 1428 1597 1806 1906 2638

Anteil flexibler

DSE 275 309 426 476 922

DSE: dezentrale Stromerzeugungseinheit

Die massive Entwicklung der Stromerzeugung mit
erneuerbaren Energietrdgern wird mit einer zunehmenden
Elektrifizierung diverser Industrieprozesse und alltaglicher
Tatigkeiten einhergehen: Elektromobilitdt, Warmepumpen
usw. Diese Entwicklung wird sich auf die Spitzenwerte
der Stromabnahme wund -einspeisung auswirken, die
eine der Anforderungen und eines der wichtigsten
Bemessungselemente des Stromnetzes darstellen.

546 603 685 706 727 749 771 794 818 842 868 894

679 910 1118 1305 1474 1626 1763

699 869 1030 1176 1305 1423 1530

1187 1357 1523 1677 1823 1962 2095

3313 3906 4465 4977 5446 5879 6282

1094 1208 1357 1477 1580 1679 1770

Um diese Ziele zu erreichen und die neuen Produktions- und
Verbrauchsformen zu einem gesellschaftlich annehmbaren
Preis einzubeziehen, mobilisieren wir sowohl unterschiedliche
als auch ergénzende Instrumente.

3. Die Umrechnung der Energie in Leistung erfolgt auf der Basis der Standardbetriebsstunden (pro Priméarenergiequelle), die von CWaPE
libernommen werden. Die Aufteilung nach Leistungsbereich basiert auf den Aufteilungen von 2019. Unter Berticksichtigung dieser Hypothesen
und der logischerweise damit verbundenen Unsicherheitsfaktoren wird in der Tabelle ein Anteil fiir ORES an der wallonischen Gesamtleistung
présentiert, der sich innerhalb der oberen Spanne der historischen Schatzungen bewegt (85 % anstatt 75 %).
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In erster Linie verfolgt ORES weiterhin eine gezielte und
ehrgeizige Politk der Modernisierung ihres Netzes.
Wir streben bis 2030 eine Steigerung der ans dreiphasige
400-V-Netz (3N400V) angeschlossenen Kundenzahl von
derzeit ca. 45 % auf 65 % an, und zwar mit gezielter
Ausrichtung auf die relevantesten geografischen Gebiete.
Die dabei verfolgten Ziele sind:

-» Die Beseitigung des Niederspannungsnetzes mit
unisolierten Kupferleitungen aus Sicherheits- und Zuver-
lassigkeitsgrinden.

=» Die Vorwegnahme der Einfiihrung der Elektrofahrzeuge
und — in geringerem MalBe — der Warmepumpen, durch
den Ubergang des Netzes von 3x230V auf 3N400V in
den Gebieten, wo eine bedeutende Verbreitung solcher
Fahrzeuge erwartet wird.

=» Die Umwandlung des [T-Netzes in ein 3N400TNC-Netz
aus Sicherheits- und Zuverlassigkeitsgriinden.
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Zweitens gilt es, die Anwendung des Mechanismus der
technischen Flexibilitat, der vor mehreren Jahren einge-
fihrt wurde, in einem genau abgesteckten vertraglichen
und verordnungsmaéfBigen Rahmen weiterzuentwickeln.

Wenn die Netzanforderungen vorlibergehend zu hoch
sind — beispielsweise bei einer zeitgleichen starken
Stromerzeugung aus erneuerbaren Energietrdgern mit
einem geringen lokalen Verbrauchsniveau — passen die
Netzbetreiber die Produktion bestimmter Einheiten un-
mittelbar an. Zurzeit entspricht dieser Mechanismus der
technischen Flexibilitdt einer Kapazitat von etwas mehr
als 450 MW. Die flexiblen Kapazitaten diirften mittel- und
langfristig erhoht werden und dber 1.700 MW erreichen.
Die Nutzung dieser Kapazitdt zur Begrenzung der Uber-
lastungsrisiken auf den Netzen wird wahrscheinlich zuerst
auf dem Ubertragungsnetz und anschlieBend auf dem
Verteilernetz schrittweise erfolgen.
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Dieser Mechanismus ist zwar unerldsslich, um eine
optimale Einbeziehung der erneuerbaren Energien auf
gesellschaftlicher Ebene zu gewéhrleisten, jedoch auch
mit Anforderungen verbunden. Um méglichst selten
darauf zurlckgreifen zu mussen, hat ORES ein kinstliches
Intelligenztool unter dem Namen O-ONE (fir ,ORES -
Operator Network Expert”) eingefiihrt, das die genaue
Ausrechnung und Vorausplanung der Netzanforderungen
ermdglicht, damit die technische Flexibilitdt nur als
duBerstes Mittel eingesetzt werden muss. ORES schétzt,
dass es mit diesem Tool mehr als 10 % des zuséatzlichen
erneuerbaren Stroms auf seinem Netz aufnehmen dirfte.
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Das dritte Instrument, das ORES einsetzt, ist die
sogenannte  Marktflexibilitait. Im  Gegensatz  zur
technischen Flexibilitat, bei der ORES unmittelbar an den
Produktionseinheiten eingreift, zielt die Marktflexibilitat
darauf ab, die Kunden durch finanzielle Anreize dazu zu
bewegen, ihr Produktions- und/oder Verbrauchsverhalten
anzupassen und somit zur Systemstabilitdt des Stromnetzes
beizutragen, und zwar auf lokaler, regionaler, féderaler
und sogar europaischer Ebene. In Zusammenarbeit mit
den Ubrigen belgischen Verteilernetzbetreibern und Elia
Ubernimmt ORES in diesem Bereich eine wesentliche
Rolle als Vermittler auf dem Energiemarkt: Bereitstellung
von  Datenaustauschplattformen,  Ausrechnung  der
Flexibilitdtsvolumen, Betreuung der Beziehungen zwischen

-
-
-
"
»
-
-
-
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den verschiedenen Akteuren (Kunden, Energieversorger,
Anbietervon Flexibilitatsleistungen usw.). Das Unternehmen
erflllt bereits diese Aufgaben und stellt gleichzeitig sicher,
dass diese Flexibilitdtsaustausche, die fir die Erhaltung
des Gleichgewichts des Netzes nitzlich sind, keine
Uberlastungen verursachen.

Durch Lésungen vom Typ DSR (Demand Side Response)
kénnen die industriellen Kunden von ORES jetzt schon ihre
Flexibilitdit durch Anpassung ihres Verbrauchsverhaltens
zugunsten des Systems verkaufen; zurzeit wird diese
Méglichkeitauf dem Verteilernetzvon ORES bereitsvonrund
dreiBig Kunden genutzt, was einem Flexibilitatspotenzial
von 42 MW entspricht.

Die Jahre 2024-2030 werden vom Aufkommen neuer
Flexibilitatsmittel geprégt sein, insbesondere:

-» die Nutzung von Elektrofahrzeugen als Stabilisie-
rungsmittel des Elektrizitdtssystems im Kontext des
sogenannten Vehicle to Grid (oder V2G),

=» die Verlagerung der Warmeerzeugung — und somit des
Stromverbrauchs - auf Warmepumpen in Gebauden mit
hoher Warmetrégheit, ohne Beeintrachtigung des Kom-
forts,

-» die Speicherung elektrischer Energie in Akkus fiir die
Dienstleistungen, die eine sehr hohe Reaktivitdt und
Aktivierungsgeschwindigkeit erfordern. So kénnte die
Wiederverwendung der Batterien von gebrauchten
Elektrofahrzeugen, die noch eine nutzbare Kapazitat als
Flexibilitatsmittel haben, nach 2024 einen echten Auf-
schwung erleben.

Da diese neuen Flexibilitdtsmittel mehrheitlich im
Niederspannungsbereich benutzt werden (bei Haushalts-
und Kleingewerbekunden), besteht eine der groBBen
Herausforderungen unseres  Unternehmens  darin,
die Instrumente bereitzustellen, damit diese Kunden
aktiv an den Flexibilitdtsméarkten teilnehmen koénnen.
Das Rollout der intelligenten Zahlertechnologien -
Kommunikationsfunktion der  Zahler, leistungsstarke
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Telekommunikationsmittel, moderne und abgesicherte
Datenverarbeitungs- und Datenaustauschsysteme usw. -
ist eine entscheidende Voraussetzung fir die Erreichung
dieses Ziel. Sie werden samtlichen interessierten Kunden
die Moglichkeit bieten, sich an diesen Markten zu
beteiligen und Akteure des Energiesystems zu werden.
So kénnen sie kiinftig ihre Energierechnungen reduzieren
und zur Einbeziehung der erneuerbaren Energien zu einem
gesellschaftlich annehmbaren Preis beitragen. Dieser
doppelte, sowohl individuelle als auch kollektive Nutzen
kénnte mit den alten Zahlertechnologien nicht erzielt
werden.
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Die Tarifsignale koénnen ebenfalls als Mittel zur
Einbeziehung der erneuerbaren Energien dienen, indem
der Kunde zur rationellen Netznutzung angeregt wird.
Seit mehreren Jahren laufen Uberlegungen mit den
Regulierungsinstanzen und Beh&rden, um die mdglichen
Entwicklungswege der Verteilertarife ab der kommenden
Tarifperiode (2024-2027) und dariiber hinaus zu ermitteln.

Ergénzend zu diesen Instrumenten wird das Konzept der
Verbrauchergemeinschaft erneuerbarer Energietréger
sehr aufmerksam verfolgt und diskutiert. Diese
Verbrauchergemeinschaften, deren ersten Umrisse im
européischen und wallonischen Rechtsrahmen enthalten
sind, gehéren eindeutig zur gesellschaftlichen Dynamik der
kurzen Versorgungsketten. ORES war 2019 mit dem Projekt
E-Cloud, einem ersten konkreten Pilotversuch, Vorreiter
in diesem Bereich. Dabei konnte ORES die Machbarkeit
der Entwicklung einer solchen Verbrauchergemeinschaft
zwischen mehreren Unternehmen eines Gewerbegebiets
beweisen, positive Lehren daraus ziehen und Schwerpunkte
beziiglich der Vorgehensweisen dieser Art ermitteln.

Derzeit ist es schwierig, den Umfang und die Modalitaten
der Entwicklung dieser Verbrauchergemeinschaften
genau abzuschatzen, ebenso wie ihre positiven und
negativen Auswirkungen auf den Ausbau der erneuerbaren
Energietrdger, die Nutzung der Flexibilitdt, die Anregung
der Kunden zu einem wirkungsvollen Verbrauchs- und
Produktionsverhalten, den Betrieb des Verteilernetzes
usw. Angesichts des starken Interesses mancher Kunden
und Beteiligten flr diese Verbrauchergemeinschaften,
ihrer méglichen Hebelwirkung auf die oben genannten
Instrumente und der zentralen Rolle, die das Unternehmen
bei ihrer Umsetzung spielen kann, beabsichtigt ORES,
als Vermittler unter den Verbrauchergemeinschaften
erneuerbarer Energietrdger zu fungieren. Und zwar
unabhéngig des Umfangs und der Formen ihres Rollouts.

Zusammenfassend macht die prospektive Analyse des
Elektrizitdtssystems deutlich, dass das Verteilernetz
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beim Ausbau der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energietrdgern und ihren neuen Anwendungen -
insbesondere hinsichtlich der Mobilitdt - eine immer

zentralere  Rolle spielt.  Gleichzeitig werden die
Anforderungen ans Netz im Bereich der Einspeisung und
Abnahme um das Zweifache erhoht. ORES setzt sich dafir
ein, diese Anforderungen in Chancen umzuwandeln, durch
die Entwicklung einer Vielzahl an innovativen Lésungen in
Sachen Flexibilitdt, Modernisierung des Netzes, Tarifsignale
sowie Datenmanagement, zugunsten der Kunden und der
Energiewende.
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3.2. Das Verteilernetz, ein Mittel zur Entwicklung der
Gase aus erneuerbaren Energietragern

Erdgas bietet kurz- und mittelfristig eindeutige
Vorteile: hohe Verflgbarkeit, wettbewerbsfahiger Preis,
interessante Umweltleistung insbesondere beziglich der
Feinstaubemissionen, weitaus bessere CO,-Bilanz als die
anderen fossilen Energietrdger wie beispielsweise Heizol
usw. Im Gegensatz zur Elektrizitdt gibt es jedoch noch
keine gemeinsame Vision zum Platz dieser Energie in einer
Gesellschaft mit geringen CO,-Emissionen.

ORES ist der Meinung, dass das Erdgasnetz aufgrund seiner
zahlreichen Pluspunkte in eine langfristige Vision , Energie
und Klima" zu integrieren ist:
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=» Das Gasnetz ist ein effizientes Mittel zur Energieverteilung
in und zwischen Stadtzentren, wo andere Verteilungsket-
ten wie beispielsweise Tankwagen weniger angepasst
und sicherlich weniger nachhaltig scheinen.

=» Das Verteilernetz kann Gas aufnehmen, das aus erneuer-
baren Energietrdgern erzeugt wird. Unsere Infrastruktur
ermdglicht die Vernetzung der Erzeuger dieser Gase mit
den Kunden, aber auch die Schaffung eines Marktes, der
fur die Kunden liquider und somit effizienter und fir die
Erzeuger sicherer ist.

=» Mindestens zwei alternative Gasarten haben bereits
einen ausreichenden Reifegrad erreicht oder werden ihn
mittelfristig erreichen: Biomethan und Wasserstoff.
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Biomethan® ist sowohl auf europaischer Ebene (unter
anderem der franzosische Markt boomt zurzeit) als auf
regionaler Ebene ausgereifter. ORES hat im Jahr 2020 die
erste wallonische Netzeinspeisungsstation angeschlossen
und in Betrieb genommen. Auf der Basis der durch ValBiom
im Auftrag von gas.be durchgefiihrten Studien schétzen
wir, dass bis 2030 ein Volumen von bis zu 3 TWh Biomethan
in unser Netz eingespeist werden konnte. Dies wiirde rund
hundert Produktionsstatten erfordern, von denen zwei

Drittel ans bestehende Netz angeschlossen wiirden. Fir das
restliche Drittel sind ergadnzende L&sungen denkbar, wie
beispielsweise der Lkw-Transport des Biomethans bis zur
Einspeisestelle. Durch diese 3 TWh Biomethan kénnte ein
Anteil an erneuerbaren Energien fir diesen Energietréager
zwischen 25 und 33 % erzielt werden.

4. Biomethan unterscheidet sich vom Biogas durch seine Qualitat. Einer der Vergleichspunkte ist der Methangehalt. Biogas enthélt ca. 50 bis
60 % Methan, was fiir eine Einspeisung ins Netz unzureichend ist. Die Mindestmerkmale der Gasqualitét werden von der Branche in einer
technischen Vorschrift von Synergrid bestimmt, um die gute Funktion der Einrichtungen bei den Kunden zu erhalten.
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Die zweite alternative Gasquelle, die in unsere Netze
eingespeist werden kann, ist Wasserstoff aus erneuerbaren
Energietragern. Im Jahr 2020 ist der technische Reifeprozess
dieser Losung noch nicht abgeschlossen; sie wird im
Rahmen von Demo- oder Pilotprojekten weiterentwickelt
(technologischer Reifegrad von 6 bis 7 auf der TRL-Skala).
Die Investitions- und Betriebskosten von Anlagen dieser
Art bremsen noch ihre Integration in ans Verteilernetz
anschlieBbare Einheiten. Um nachhaltig infrage zu kommen,
muss Wasserstoff durch einen Uberschuss der Erzeugung
von erneuerbarem Strom produziert werden. Bis 2030 wird
der eventuelle Uberschuss angesichts der wallonischen
und nationalen Ziele nicht bedeutend genug sein. ORES
verfolgt diese Entwicklungen &duBerst aufmerksam, um
deren Tendenz vorgreifen zu kénnen.

Mittelfristig wird Erdgas wahrscheinlich mehrheitlich
genutzt, um den Bedarf an Warmeerzeugung (Heizung) zu
decken. Die Warmenetze kdnnen dabei eine Erganzung
zum  Erdgasverteilernetz  darstellen. ORES  verfolgt
aufmerksam die Entwicklung dieses Vektors. Folgende
Problematiken missen geklart werden, um zu ermitteln, ob
sie zu den Energiezielen der Wallonie effizient beitragen
kdénnen:

=» die ausreichende Verfiigbarkeit auf langer Frist (mehr als
20 Jahre) unter garantierten Umweltbedingungen und
zu einem hinreichend stabilen und vorhersehbaren Preis
der Primérenergiequelle (beispielsweise Biomasse),

-» die Rentabilitdt und Nachhaltigkeit der Investitionen. Ein
Warmenetz beruht namlich auf Warmwasserkanalisatio-
nen mit hohen Installationskosten,

-» die Organisation des Marktes, ganz besonders im
Bereich der Mechanismen zum Schutz der Verbraucher,

-» die Bedingungen der Koexistenz mit dem Erdgasnetz,
damit fur die beiden Vektoren keine ineffiziente Redun-
danz entsteht.

5. Technology Readiness Level.

STRATEGISCHER PLAN
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4 Mit seiner neuen Vision stellt ORES sich mittel- und langfristig auf die Zukunft ein. Um die ersten Schritte in diese Richtung
@ zu unternehmen, legt ORES konkrete Ziele fest, die bis zum Ablauf der Tarifperiode (Ende 2023) zu verfolgen sind.
Sie bilden die kurzfristige Strategie und tragen zur Unternehmensvision und Vorbereitung der darauffolgenden Tarifperiode

EINE KONKRETE STRATEGIE (2024-2028) bei
MIT 5 LEITLINIEN FUR

Strategische Leitlinie 1

KONKURRENZFAHIGE TARIFE FUR DIE

VERSCHIEDENEN KUNDEN VON ORES

Diese Leitlinie bildet ein sehr wichtiges Fundament

DIE TARIFPERIODE

ORES beabsichtigt' all seinen Kunden (Haushalts- der Vision von ORES. lhre Realisierung muss unserem
abnehmern, Gewerbeabnehmern und Unterneh- Unternehmen die erforderliche Legltlmltat bei der
men) die Méglichkeit zu bieten, von konkurrenz- Erarbeitung neuer Lésungen zugunsten der Energie- und
fahigen Tarifen zu profitieren, unabhingig vom Gesellschaftswende verschaffen. Aus ihr ergibt sich auch
Betriebsgebiet, in dem sie ansissig sind. die eventuelle Zuweisung ergdnzender Aufgaben an ORES,

als positive Fortschritte auf gesellschaftlicher Ebene, die
von unseren Beteiligten akzeptiert wurden.

1. Bereits im Jahr 2015 wurde ein umfassendes Effizienz-
steigerungsprogramm gestartet, um die Kostenbasis t 1 m
von ORES strukturell zu reduzieren und einen Mehrwert ; :
zu schaffen. In den kommenden Jahren werden folgen-
de Aspekte damit abgedeckt:

a. Organisation und Prozesse

b. Wertschépfung des Umwandlungsplans

c. Strategie flr Unternehmer und Outsourcing
d. Logistisch Vision

e. Betrieb und Gestaltung des Netzes

f. Digitalisierung

2. Die offentlichen Behdrden und die Beteiligten werden
fur die Notwendigkeit einer Anderung der aktuellen
Tarifgestaltung unter Berlcksichtigung der Bedirfnisse
der Kunden und der Energiewende sensibilisiert.

3. Im Jahr 2021 werden konkrete Initiativen ergriffen, um
die Verteilertarife schrittweise in Ubereinstimmung mit
einem wallonischen Durchschnittspreis zu bringen.
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Strategische Leitlinie 3

................................................................................................................ >
ORES ALS BESCHLEUNIGER DER ENERGIEWENDE

Strategische Leitlinie 2

T S eetees > {::,
DER KUNDE IM ZENTRUM UNSERER TATIGKEIT %

ORES sorgt sich bereits seit mehreren Jahren um
die Erleichterung des Lebens seiner Kunden bei
der Ausiibung seiner verschiedenen Tatigkeits-
bereiche. Dabei gilt es, die Erwartungen und
Verpflichtungen unserer Kunden voll und ganz
zu beriicksichtigen, und dies zum wesentlichen
Antrieb fiir unsere Aktionen, Prozesse und
Organisation zu machen. In diesem Zusammen-
hang messen wir ihre Zufriedenheit und passen
unsere Vorgehensweise den ge&duBerten Wiin-
schen und Bediirfnissen regelméaBig an.

Um dies zu erreichen, werden verschiede Ziele gesteckt:

1.

Personalisierung der ,Kundenroute” durch Einbeziehung
der Zielsetzungen in puncto Kundenzufriedenheit

. Gewahrleistung einer Servicequalitat, die den Erwartun-

gen des Kunden entspricht

. Bevorzugung der digitalen Kanéle in unseren Tatigkeiten

als Ergénzung zu den herkédmmlichen Kanélen und im
Interesse der Effizienz, der Kundenzufriedenheit und der
Kostendampfung

. Erhéhung der Beweglichkeit in Zusammenarbeit mit

anderen Akteuren (Netzbetreibern, Kabel- und Leitungs-
betreibern, Start-ups, Universitaten, Forschungszentren,
Gemeinden usw.) zur Erweiterung des Dienstleistungs-
angebots an die Kunden
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ORES stellt seine Tatigkeiten im Dienste der
Energiewende, investiert gezielt in sein Netz,
fihrt die neuen Kommunikationstechnologien
ein (Netz und Zahleranlagen) und férdert die
Partnerschaften im Hinblick auf die Entwicklung
innovativer Lésungen mit folgenden Zielen:

. Erleichterung des Anschlusses und der Einspeisung

erneuerbarer Energietrager (Elektrizitdt und Gas)

. Férderung des Ausbaus der Verbrauchergemeinschaften

erneuerbarer Energietrager im Mittelspannungsbereich
und Vorbereitung ihrer Ausdehnung auf den Nieder-
spannungsbereich

. Erleichterung samtlicher Energiemarkte durch neutrales

Datenmanagement, insbesondere die Flexibilitdt im
Mittelspannungsbereich und gegebenenfalls ihre Aus-
dehnung auf den Niederspannungsbereich

. Forderung des Ausbaus der alternativen Mobilitdt durch

Erleichterung der privaten Wiederaufladung, ausdrtick-
lich geforderte Ausiibung einer Fiihrungsrolle bei der
Entwicklung eines offentlichen Netzes von Stromlade-
stationen und Fortsetzung der Bemlhungen zugunsten
der Erleichterung der CNG-Mobilitat

. Fortsetzung des Ubergangs des kommunalen &ffentli-

chen Beleuchtungsparks auf die LED-Technologie

. Bestimmung einer Vision fir den Erdgasbereich unter

Berticksichtigung des aktuellen und kiinftigen Potenzials
sowie der Zielsetzungen der Energiewende
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Strategische Leitlinie 4

................................................................................................................ >
EIN RESOLUT VERANTWORTUNGSBEWUSSTES

UNTERNEHMEN

Strategische Leitlinie 5

................................................................................................................ >
EIN ENGAGIERTER AKTEUR IM DIENSTE DER

SOZIALEN INTEGRATION UND IM KAMPF GEGEN

€

ORES beabsichtigt, seiner Verantwortung dem
Personal gegeniiber nachzukommen, d. h. fiir
seine Sicherheit, sein Wohlbefinden und seine
Vorbereitung auf die kiinftigen Entwicklungen
zu sorgen. ORES méchte ein gesellschaftlich
verantwortungsvolles Unternehmen sein, das die
Anliegen seiner Beteiligten mit einbezieht.
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Zu diesem Zweck werden folgende Ziele verfolgt:

1. Gewaéhrleistung der Sicherheit, der Gesundheit und des
Wohlbefindens unserer Mitarbeiter und Subunternehmer

2. Ausstattung des Personals mit den entsprechenden
Kompetenzen in einer vorausschauenden Beschafti-
gungsperspektive unter Vorwegnahme der Bediirfnisse
und in einem kulturellen Umfeld, das der Unternehmens-
strategie angepasst ist

3. Verstarkung und Strukturierung des Zuhdrens und der
Einbindung unserer Beteiligten

2021 - 2023

DIE ENERGIEARMUT

Die Energiearmut ist eine zunehmende Besorg-
nis in der Wallonischen Region. ORES ist ein en-
gagierter Akteur im Kampf gegen diese Proble-
matik und trégt zur Verbesserung der sozialen
Integration beim Zugang zur Energiewende bei
(dezentrale Erzeugung, Verbrauchergemeinschaf-
ten erneuerbarer Energietrager usw.).

ORES setzt sich folgende Ziele:

1.

Aufrechterhaltung einer aktiven (und nicht nur ausfih-
renden) Rolle im Bereich der Gemeinwohlverpflichtun-
gen mit sozialem Charakter

. Intensivierung der Partnerschaften mit den uUbrigen

am Kampf gegen die Energiearmut beteiligten Akteu-
ren (OSHZ, VoG, soziale Wohnungsbaugesellschaften,
Energieversorger usw.) zur gemeinsamen Verbesserung
unserer Aktionen und zur Verstarkung der Integration im
Energiebereich

. Identifizierung — aufgrund unserer praktischen Erfahrung

—der MaBnahmen zur Verbesserung der Mechanismen im
Kampf gegen die Energiearmut durch Anderung unserer
Prozeduren und/oder der 6ffentlichen Handlungsweises
sowie des gesetzlichen und regulatorischen Rahmens

. Nutzung des Rollouts der intelligenten Zahler als soziales

Integrations- und Unterstiitzungsmittel im Kampf gegen
die Energiearmut

STRATEGISCHER PLAN

23

2021 - 2023



S.

TRANSVERSALE

-
s B
ANTRIEBE FUR DAS = 2 _ ko &

UNTERNEHMEN

STRATEGISCHER PLAN @

2021 - 2023

ORES mdchte das gesamte Personal fir die Umsetzung seiner Strategie und die Realisierung seiner Zukunftsvision mobilisieren.
So werden verschiedene Mittel eingesetzt, um innerhalb des Unternehmens neue dynamische Prozesse einzuleiten und
innovative Instrumente einzuflihren. Wesentliche Bestandteile davon sind unter anderem die Unternehmenskultur, der
Umwandlungsplan und die nachhaltige Entwicklungspolitik.

5.1. Die Unternehmenskultur

Das Umfeld, in dem wir leben und in dem ORES seine
Aufgaben erfiillen muss, ist ungewiss, kompliziert und
wandelt sich schnell und stindig. Die Energiewende,
die steigende Komplexitdat der Energiemérkte, die
Digitalisierung, die Forderung nach Unmittelbarkeit, die
Entwicklung der Erwartungen der Kunden, das Aufkommen
neuer Formen der Arbeitsorganisation (Telearbeit,
gemeinsam genutzte Arbeitsrdume, Netzwerkorganisation
usw.), die Schnelligkeit der technologischen Entwicklungen,
die Auswirkung der COVID-19-Pandemie, die erhdhte
Energiearmut usw. sind nur einige Aspekte, die diesen
Wandel verdeutlichen.

In diesem Kontext ist ein aufmerksames und verstarktes
Leadership unerlasslich. Jede Hierarchieebene des
Unternehmens muss die grundlegenden Werte der
Unternehmenskultur vermitteln, vom Management bis zur
Basis und umgekehrt.

Diese Unternehmensleitung muss die erforderliche
Flexibilitat nachdricklich unterstitzen, damit ORES
die stets anspruchsvolleren Erwartungen effizient erflllt
und seiner Verantwortung gerecht wird, die mit der
Aufgabenzuweisung der staatlichen Stellen unzertrennlich
verbunden ist. Prozesse und Organisation miissen
angepasst und vereinfacht werden, damit ORES noch
effizienter sein und diese Flexibilitét erreichen kann.
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Die Fahigkeit, aufmerksam und aufgeschlossen
zuzuhdren, ist ebenfalls sehr wichtig: Wir erfassen so
besser die Erwartungen unserer Beteiligten; wir stellen uns
gemeinsam den Herausforderungen und lassen die |deen
bzw. Projekte von ORES reifen; wir nehmen die Entwicklung
der Bediirfnisse unserer Kunden und Mitarbeiter(innen),
der Technologien, der Energiemarkte usw. bestmdglich
vorweg.
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5.2. Der Umwandlungsplan

Die Realisierung unserer Strategie und Vision beruht ins-
besondere auf der Umsetzung eines Umwandlungsplans,
der von einem speziell fiir die Koordinierung dieses Plans
geschaffenem Geschéftsbereich gesteuert wird. In den ver-
gangenen zwei Jahren hat ORES sein Projektmanagement
professionalisiert: Die Lenkungsform wurde nicht nur ver-
einfacht, sondern auch verstarkt, um die Flexibilitat und
Féhigkeit des Unternehmens zu erhdhen, funktionsfahige
und pragmatische Lésungen innerhalb kiirzester Fristen
und zum besten Preis zu liefern.

Unser Unternehmen legt sich ebenfalls operative Ziele zu,
die auf unsere Strategie und unsere Vision ausgerichtet
sind. Diese Ziele dokumentieren unsere zuklnftigen
Prozesse, unser IT-Okosystem und unsere Daten, jedoch
auch unsere interne Organisation, um zu einer optimalen
Realisierung der Strategie am Ende des Werdegangs
beizutragen. Sie ermdglichen ebenfalls die Kirzung der
Analysephase der Projekte und die schnellstmégliche
Einleitung der Implementierungsphasen.

Die Sequenzierung der Umsetzung der Projekte wird
im Umwandlungsplan definiert, um die Investitionen zu
optimieren, die Effizienzjeder Initiative zu gewéhrleisten und
ein angebrachtes Risikomanagement im Zusammenhang
mit der Ausflihrung dieser Projekte zu erméglichen. Dieser
Umwandlungsplan vereinigt die Projekte in 8 Programme
bzw. Cluster.

DAS PROGRAMM SWITCH

Ziel der Projekte des Programms Switch ist die
Gewahrleistung eines optimalen Rollouts der intelligenten
Zahler zur Maximierung der positiven Auswirkungen fir
samtliche Kunden und das Unternehmen, im Sinne des
Dekrets der wallonischen Regionalregierung, in dem ihr
Rollout vorgesehen ist. Bis 2030 werden insgesamt 80 %
der GrofBverbraucher von Strom (> 6.000 kWh) und der
Kunden mit einer Eigenerzeugung von mehr als 5 kVA
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entsprechend ausgestattet. Ein intelligenter Zahler wird bei
jedem Neuanschluss, jeder Auswechselung eines Zahlers
sowie auf Antrag eines Kunden ebenfalls installiert. Mit
dem intelligenten Zahler kann eine neue Technologie zur
Verwaltung der Vorausbezahlung als Ersatz fir die alternde
Technologie der Budgetzahler eingefihrt werden.

Im Jahr 2020 werden die 10.000 Erstkunden mit intelli-
genten Zahlern ausgestattet. Ende 2023 kénnten bis zu
200.000 Kunden von ORES von dieser neuen Technologie
profitieren.

Dieses Programm wird bedeutend zu dem insbesondere
von den &ffentlichen Behérden immer nachdricklicher ge-
duBerten Willen beitragen: Die Verbraucher sollten sich die-
se Energie aneignen und zu Akteuren auf dem Energiemarkt
— unter anderem dank der Flexibilitdt — werden kénnen.

DAS PROGRAMM E-LUMin

Ziel dieses Programms ist der Ubergang des gesamten
kommunalen &ffentlichen Beleuchtungsparks auf die LED-
Technologie bis 2030. Es umfasst auch die Erbringung
eines neuen Service zugunsten der Gemeinden und ihrer
Bilrger: der Beleuchtungsdienst, der die Verwaltung der
kommunalen StraBenbeleuchtung erleichtern und die
Einsatze fir Instandsetzungs- oder Auswechselungsarbeiten
beschleunigen soll.

Am 31. August 2020 haben 155 Gemeinden beschlossen,
diesen Service in Anspruch zu nehmen; inzwischen zahlt
das Netz von ORES bereits mehr als 70.000 installierte
LED-Beleuchtungskérper.

Dank dieses Programms kdnnen die Gemeinden ihren
Stromverbrauch bedeutend senken, was sich positiv auf
ihre Finanzen und auf die CO,-Emissionen der Wallonie
auswirkt. Der Licht- und Sichtkomfort der Bevdlkerung wird
dadurch auch verbessert

2021 - 2023

DAS PROGRAMM SMART GRID

Im Kontext der Steigerung der Produktion aus erneuerbaren
Energietrdgern und der Technologien im Zusammenhang
mit der Energiewende bezweckt dieses Programm die
Modernisierung unserer [T-Tools, die Anpassung unserer
Organisation und Prozesse sowie die Erhdhung der Mittel
zur Fernmessung und Ferniiberwachung auf dem Netz.
Durch eine verfeinerte Kenntnis der Energieflisse auf
unseren Netzen und ihrer Vorbereitung auf die neuen
Verteilertechnologien erméglicht das Programm Smart Grid
die Steigerung der Aufnahmekapazitdt der erneuerbaren
Energietrdger (unter anderem dank der Flexibilitat), die
Gewabhrleistung der Versorgungsqualitdt und eine bessere
Kontrolle unserer Investitionen auf den Netzen.

DAS PROGRAMM ATRIAS

Ziel des Programms Atrias ist die Verbesserung der
Kommunikation unter sémtlichen Akteuren auf dem
Energiemarkt in Belgien, und zwar (iber eine neue Definition
der Marktprozesse und die Nutzung einer gemeinsamen
féderalen [T-Plattform. Diese beiden Aspekte bilden ein
unerldssliches Fundament firr die kiinftige Marktverwaltung
und die Entwicklungen neuer Produkte und Dienstleistungen
zugunsten des Ausbaus der erneuerbaren Energietrager
(dynamische Tarife, Flexibilitat usw.).

DAS PROGRAMM NEO

Die Projekte NEO konzentrieren sich auf die Modernisie-

rung der IT-Tools zur Unterstitzung unserer , Ausfihrungs-

prozesse Arbeiten”, der Verwaltung unserer Assets, unse-

rer Investitionen in die Netze, unserer Logistik und unserer

Finanzen. Dieser Programm ist ein unentbehrliches Projekt,

damit ORES eine Schlissel- und Vertrauensfigur in folgen-

den Bereichen wird:

=» Optimierung der operativen Kosten

=» Verbesserung der Qualitdt des Kundenservice durch
Reduzierung der Verwaltungsschritte

=» Optimierung der Ausflihrungsfristen
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-» Verbesserung des Betriebs unseres Netzes (Wartung
und Investitionen)

=» Umgestaltung unserer Finanzmanagementsysteme

=» Verbesserung unser Logistikprozesse

DER CLUSTER , TATIGKEITSBEREICHE"

Einerseits unterstitzt dieser Cluster die strategischen
Programme durch das Uberdenken und Ausriisten der
Mobilitdt vor Ort im Hinblick auf eine bemerkenswerte
operative Effizienz. Andererseits werden manche spezifische
Projekte die kurzfristige Verbesserung unserer taglichen
Abléufe, wie beispielsweise die Plattform Powalco, das
Management des Hoch- und Tiefbaus, die Digitalisierung
unserer regionalen Materiallager usw. ermdglichen.

DER CLUSTER ,, KUNDEN"

Ziel ist es, die Kundenorientierung zu steigern, um die
Erwartungen des Kunden besser zu erfillen; dazu soll sein
Benutzererlebnis Uber die verfligbaren Kanile, die von
uns angebotenen Dienstleistungen und ein effizientes
Kontaktzentrum bemerkenswert gestaltet werden. Die
Entwicklung des Internet als Kommunikationskanal, der
sozialen Medien, der Telefonie sowie die Einrichtung
eines einmaligen Bezugssystems fir die Kunden sind nur
einige Beispiele der im Rahmen dies Clusters ,Kunden”
durchgefiihrten Pilotprojekte.

DER CLUSTER ,DIGITALE TRAGER"

Zu den Zielen des Clusters ,Digitale Tréger” zéhlen die
Unterstlitzung der Mitarbeiter(innen) in Richtung papierloses
Biro, die betriebsinterne und externe Weiterentwicklung
des Managements und der Verdffentlichung unserer
Daten, die Digitalisierung unseres Wissensmanagements
und des Ausbaus unserer Kompetenzen, die Ausstattung
des Geschéaftsbereich IT mit modernen technologischen
Lésungen und die Beglnstigung der internen
Zusammenarbeitswege.
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5.3. Die Politik der nachhaltigen Entwicklung

@ AT EGENTWICKLUNG

2 Hm 3 GESUNDHEIT UND

WOHLERGEHEN

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTIM

13 Rwsowr ™

ORES ist sich seiner Verantwortung den wallonischen Birge-
rinnen und Blrgern gegeniber als Unterstitzung seiner stra-
tegischen Leitlinien und seiner neuen Vision voll und ganz
bewusst; deshalb hat das Unternehmen beschlossen, seine
nachhaltige Entwicklungspolitik im Jahr 2020 im allgemei-
nen Rahmen der 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen sowie laut dem international anerkann-
ten Standard fir Nachhaltigkeitsberichterstattung der Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) und der , Charta fiir nachhaltige
Netze" der européischen Vereinigung der Verteilernetzbe-
treiber (E.DSO) zu formalisieren.
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HOGHWERTIGE
BILOUNG

12 KONSUM UND
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1 FRIEDEN, 1 PARTNER-
GERECHTIGKEN

SCHAFTEN @
UND STARKE ZUR ERREICHUNG »
INSTITUTIONEN DER ZIELE

p ZIELE FUR ©
!" @ NACHHALTIGE

§ ENTWICKLUNG

Global betrachtet richtet sich diese Politik am Begriff der
Ricksichtnahme aus: Ricksichtnahme auf den Menschen
als Individuum, auf die Umwelt im weitesten Sinne und auf
samtliche Partner des Unternehmens. Sie beruht dabei auf
drei ergédnzenden Handlungsschwerpunkten, die alle groen
Nachhaltigkeitsherausforderungen des  Unternehmens
vereinen, die gemeinsam mit den Beteiligten im Rahmen
einer Wesentlichkeitsanalyse festgelegt wurden.
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Mit der Umsetzung seiner Politk der nachhaltigen
Entwicklung verfolgt ORES folgende Ziele:

1. Nachhaltige Entwicklung und Aufwertung seiner
Beziehungen mit seinen Kunden und Mitarbeitern, best-
madgliche Beriicksichtigung und verantwortungsbewuss-
te Erfiillung ihrer Erwartungen bzw. Bediirfnisse und so-
mit ihr Beitrag zur Starkung des sozialen Zusammenhalts

Konkret gilt es, einen nicht diskriminierenden Netzzugang
zu garantieren, die Bedurfnisse samtlicher Kunden durch
Erbringung hochwertiger, effizienter, digitalisierter und
erschwinglicher Serviceleistungen zu erflllen und die
soziale Integration - insbesondere im Kampf gegen die
Energiearmut - zu férdern. Das Unternehmen mdchte
darliber hinaus Arbeitsbedingungen und -beziehungen
von guter Qualitdt beglinstigen, eine Unternehmenskultur
entwickeln, die auf Vertrauen und Zusammenarbeit beruht,
und das Wohlbefinden sowie die persénliche Entfaltung
seiner Mitarbeiter(innen) verbessern.

2. Rolle als Akteur und Beschleuniger der Energiewende
und der nachhaltigen Entwicklung in der Wallonie im
vollen Bewusstsein der 6kologischen Verantwortung

ORES verpflichtet sich, die Energiewende und den Kampf
gegen den Klimawandel zu erleichtern und voranzutreiben;
dazu méchte es eine optimale Nutzung umweltfreundlicher
Energiequellen erméglichen und die mit seinen Tatigkeiten
in der Wallonie verbundenen Umweltverschmutzungsrisiken
verringern. Genauer gesagt: Dies erfordert insbesondere die
LSmartisierung” der Netzinfrastrukturen, die Reduzierung
der Stromverluste, die Senkung der CO,-Bilanz des
Unternehmens, die Verbesserung der Energieeffizienz der
kommunalen &ffentlichen Beleuchtung sowie die Férderung
der Entwicklung alternativer Mobilitatsmittel.
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3. Handlung als zuverl&ssiger, lokal verankerter Partner,
der die konkreten sozio-6konomischen Bedingungen
seiner Beteiligten ernst nimmt, und Gewahrleistung
der Akzeptanz seiner Tatigkeiten dank der guten
Lenkungsform, der Transparenz und der Unabhangigkeit.

Die lokale Verankerung mit entsprechenden Partnerschaf-
ten ist fest im Erbgut von ORES verwurzelt. Das Unter-
nehmen, dessen Aktionare Interkommunale, Stadte und
Gemeinden sind, besteht darauf, ein zuverlassiger und
fachkundiger Partner fir alle seine Beteiligten sein. Es
mochte sie bei ihren Projekten und in ihrer nachhaltigen
Entwicklungspolitik begleiten. ORES erfillt seine offentli-
chen Dienstleistungsauftrége mit bestmdaglicher Effizienz,
unter Einhaltung der Vorschriften und Anwendung einer
umweltbewussten Einkaufspolitik; es verhindert Missbrau-
che und unlautere Handelspraktiken und wendet die Prinzi-
pien einer guten Betriebsfihrung an.

Die Steuerung dieser Politik erfolgt transversal, auf der
Basis einer Reihe reprasentativer Indikatoren, welche die
dkonomischen, sozialen, 6kologischen und institutionellen
Dimensionen gemaB diesen drei Handlungsschwerpunkten
auf ausgeglichene Weise abdecken.
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6.

DIE MITTEL ZUR
ERREICHUNG
UNSERER ZIELE

STRATEGISCHER PLAN @

2021 - 2023

Der strategische Plan 2021-2023 von ORES ist Teil der mehrjéhrigen Regulierungsperiode, die von der wallonischen
Energiekommission CWaPE fir die Jahre 2019 bis 2023 festgelegt wurde, und zwar nach Ablauf der vier Jahre der
sogenannten Ubergangsphase seit dem Transfer der Tarifgestaltung von der féderalen auf die regionale Ebene im Juli 2014.

Die Berechnungsmethode fiir 2019-2023 wurde von

der Regulierungsinstanz am 17. Juli 2017 veréffentlicht.

Dabei sind die Hauptprinzipien:

=» Definition einer Globalbudgets fir die Kosten und
Investitionen zur Deckung des Industrieplans von ORES
fir den betreffenden Zeitraum (gesamtes zuldssiges
Einkommen, das in Wirklichkeit dem System einer
Hochstbegrenzung der Einkommen vom Typ ,revenue
cap” gleichkommt)

-» Anreizender Charakter hauptséchlich lber eine Erwei-
terung der Grundlage der kontrollierbaren Kosten, die
Einfihrung eines jahrlichen Verbesserungsfaktors fur die
Produktivitat (Faktor XD) und die Méglichkeit erganzen-
der Budgets fiir innovative Projekte

Diese Tarifberechnungsmethode 2019-2023 sieht die
Genehmigung der Tarife des VNB in zwei Phasen vor:
zuerst die Genehmigung der zuldssigen Gesamteinkom-
men (die Bestandteile des zuldssigen Gesamteinkommens);
anschlieBend die Umsetzung dieser zuldssigen Gesamtein-
kommen in Tarife.

Das zuldssige Gesamteinkommen des VNB umfasst
vorwiegende folgende Bestandteile:

=» die operativen Nettokosten:
e die kontrollierbaren Nettokosten
e die nicht kontrollierbaren Kosten und Ertrage

=» die Nettokosten der Sonderprojekte
=» die angemessene Gewinnspanne
= den Qualitatsfaktor

-» gegebenenfalls den Anteil an den regulatorischen Saldi

STRATEGISCHER PLAN

Die folgenden Tabellen enthalten die zuldssigen

Einkommen von ORES, die von der CWaPE fiir den

Zeitraum 2019-2023 gebilligt wurden.

Sie kénnen als ein vorausschauendes Ergebnis betrachtet

werden, wobei

=» das zuldssige Einkommen (Zeile ,GESAMTBETRAG")
dem Umsatz von ORES entspricht,

=» die kontrollierbaren und nicht kontrollierbaren Kosten
den Betriebsaufwendungen entsprechen,

-» die angemessene Gewinnmarge die Deckung der
Finanzaufwendungen sowie die Verzinsung des Anlage-
kapitals (Gewinn) ermdglichen.
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Zulassiges Einkommen ELEKTRIZITAT - gebilligt durch die CWaPE fiir den Zeitraum 2019-2023 - k€

BEZEICHNUNG

Haushaltsplan 2020

Haushaltsplan 2021

Haushaltsplan 2022

Haushaltsplan 2023

Kontrollierbare Nettokosten 337.940 340.099 342.290 344.513
Kontrollierbare Nettokosten ohne GWV 296.434 298.441 300.478 302.544
Nettokosten auBer Nettokosten im Zusammenhang mit den Anlagevermégen 177.462 177.595 177.728 177.862
Nettokosten im Zusammenhang mit den Anlagevermégen 118.972 120.846 122.749 124.683
Kontrollierbare Nettokosten der GWV 41.506 41.658 41.812 41.969
Feste Nettokosten unter Ausschluss der Abschreibungskosten 34.901 34.928 34.954 34.980
Variable Nettokosten unter Ausschluss der Abschreibungskosten 2.205 2.262 2.320 2.379
Investitionskosten 4.399 4.468 4.538 4.610
Nicht kontrollierbare Kosten und Ertrige 111.633 111.418 110.393 109.581
AuBer GWV 94.562 95.349 96.043 95.993
Kosten und Ertrage infolge der vom VNB ausgestellten oder erhaltenen Stromdurchleitungsrechnungen -1.364 -1.286 -1.307 -1.330
Kosten infolge von Stromeinkaufsrechnungen, die von einem kommerziellen Energieversorger fiir die Deckung des netzeigenen 30.641 31.249 31.939 32,522
Stromverlusts ausgestellt wurden.
Kosten infolge von Rechnungen, die von der Gesellschaft FeReSO im Rahmen des Abgleichverfahrens ausgestellt wurden. 835 835 835 835
Wegegebiihr 29.440 29.904 30.375 30.853
Steuerbelastung infolge der Anwendung der Kérperschaftssteuer 29.498 29.753 29.759 30.036
Sonstige Steuern, Abgaben, Gebihren, Mehrbelastungen, Immobilien- und Mobiliensteuervorabziige 67 67 68 69
Beitrage zur Verantwortungsiibernahme des LSSPLV 0 0 0 0
Nicht kapitalisierte Pensionslasten 5.446 4.825 4.374 3.007
GWV 17.071 16.069 14.349 13.588
Kosten infolge von Stromeinkaufsrechnungen, die von einem kommerziellen Energieversorger fir die Versorgung der eigenen Kundschaft 5000 5162 5330 5503
des VNB ausgestellt wurden.
Verteilerkosten, die vom VNB fir die Energieversorgung der eigenen Kundschaft getragen werden. 9.738 10.168 10.337 10.509
Stromibertragungskosten, die vom VNB fiir die Energieversorgung der eigenen Kundschaft getragen werden. 4.591 4.800 4.879 4.960
Ertrégg aus der Fakturierung der Stromversorgung der eigenen Kundschaft des Verteilernetzbetreibers sowie von der KREG ausgezahlter 18,615 -18.903 19197 -19.497
Ausgleichsbetrag
Einkaufskosten fiir Okozertifikate 1.599 1.455 1.546 1.639
»Qualiwatt”-Prdmien, die an die Netznutzer ausgezahlt wurden. 14.757 13.386 11.455 10.475
Kosten infolge von Rechnungen, die von der Gesellschaft FeReSO im Rahmen des Abgleichverfahrens ausgestellt wurden. 0 0 0 0
Schadensersatzbetrage, die den Stromversorgern wegen der verspateten Anbringung der Budgetzéhler ausgezahlt wurden. 0 0 0 0
Nettokosten der Sonderprojekte 13.675 19.709 22.233 21.647
Variable Nettokosten 4.166 8.303 11.361 13.027
Feste Nettokosten 9.344 11.666 11.716 10.238
Nicht kontrollierbare Nettokosten 164 -260 -844 -1.618
Angemessene Gewinnmarge 104.960 105.580 106.293 107.213
AuBer GWV 104.167 104.780 105.481 106.384
GWV 793 800 811 830
Anteil der regulatorischen Saldi der Vorjahre 15.145 6.410 6.410 -660
GESAMTBETRAG 583.352 583.216 587.619 582.294
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Zulassiges Einkommen GAS - gebilligt duch die CWaPE fiir den Zeitraum 2019-2023 - k€
BEZEICHNUNG Haushaltsplan 2020 Haushaltsplan 2021 Haushaltsplan 2022 Haushaltsplan 2023

Nettokosten auBer Nettokosten im Zusammenhang mit den Anlagevermégen

44.418

44.451

44.484

44.518

Nettokosten im Zusammenhang mit den Anlagevermégen

44.827

45.533

46.251

46.979

Feste Nettokosten unter Ausschluss der Abschreibungskosten 13.722 13.732 13.742 13.753
Variable Nettokosten unter Ausschluss der Abschreibungskosten 886,21 907,24 928,62 950,43
Investitionskosten 10.142 10.302 10.464 10.629

AuBer GWV 30.114 30.085 30.288 30.147
Kosten infolge von Rechnungen, die von der Gesellschaft FeReSO im Rahmen des Abgleichverfahrens ausgestellt wurden. 0 0 0 0
Wegegeblihr 17.621 17.621 17.621 17.621
Steuerbelastung infolge der Anwendung der Kérperschaftssteuer 11.019 11.137 11.468 11.644
Sonstige Steuern, Abgaben, Geblhren, Mehrbelastungen, Immobilien- und Mobiliensteuervorabzige 42 43 43 44
Beitrage zur Verantwortungstibernahme des LSSPLV 0 0 0 0
Nicht kapitalisierte Pensionslasten 1.432 1.285 1.156 839

GWV 1.608 1.637 1.666 1.696
Zic;s(;cizr:nlizIngc;as::/ﬁ:&G;::icﬁa;is::;f;z:er;ﬁ?drc(iji:n\fon einem kommerziellen Energieversorger fur die Versorgung der 4.705 4781 4.859 4.939
Verteilerkosten, die vom VNB fir die Energieversorgung der eigenen Kundschaft getragen werden. 5.945 6.046 6.149 6.255
;r;t;;zzeai?tse;:lz;:;::;::l:zrbuer]c?ager Gasversorgung der eigenen Kundschaft des Verteilernetzbetreibers sowie von der KREG 9,042 9,190 9342 -9.497
Schadensersatzbetréage, die den Gasversorgern wegen der verspéteten Anbringung der Budgetzéhler ausgezahlt wurden. 0 0 0 0
Kosten und Ertrédge im Zusammenhang mit dem Kauf von Gas aus erneuerbaren Energiequellen 0 0 0 0
Kosten infolge von Rechnungen, die von der Gesellschaft FeReSO im Rahmen des Abgleichverfahrens ausgestellt wurden. 0 0 0 0

Feste Nettokosten 5.664 6.167 5.824 5.445
Variable Nettokosten 2.067 2.366 5.109 4,985
Nicht kontrollierbare Nettokosten 202 261 327 430
AuBer GWV 44.930 45.872 46.793 47.718
GWV 7.341 7.561 7.782 8.004

GESAMTBETRAG

205.488

208.442

213.227

214.761
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ORES betreibt die Elektrizitats- und Gasnetze mit einem regulierten Wert von iiber 3,8 Milliarden Euro, jedoch
auch Applikationen, Entwicklungen und IT-Systeme im Wert von liber 80 Millionen Euro. Die resolute Politik von
ORES widerspiegelt sich in einem Wachstum des RAB (regulated asset base) um mehr als 5 % fiir den Zeitraum

2020-2023.

Dank dieser zuldssigen Einkommen verfiigt ORES
iiber die erforderlich Mittel fiir die Realisierung und
Umsetzung eines ehrgeizigen Investitionsplans, gemafB
der Vision des Unternehmens und seiner strategischen
Ziele.

Die drei Hauptaspekte des Investitionsplans betreffen:
=» das Stromnetz,
=» das Gasnetz,

=» die Umwandlung des Unternehmens.

Das Investitionsprogramm im Strombereich umfasst

170 Millionen Euro pro Jahr fir die Fortsetzung der

erforderlichen Bedarfsdeckung zur Gewahrleistung der

Nachhaltigkeitund eines optimalen Betriebs des Netzes. Die

Hauptposten dieses Programms sind die Auswechselung

und die Erweiterung der Stromnetze sowohl im Nieder-

als auch im Mittelspannungsbereich, die ferngesteuerten

Stationen und die Ausbauarbeiten bei den Kunden:

=» ORES plant mehr als 7.500 Neuanschlisse, 160 km neue
Leitungen auf dem Niederspannungsnetz und weitere
100 km auf dem Mittelspannungsnetz.

=» Pro Jahr dirften 400 Mittel- oder Niederspannungs-
stationen ersetzt oder modernisiert werden.

=» Die Erdverlegung von oberirdischen Leitungen wird
fortgesetzt, bei einem Rhythmus von mehr als 165 km
pro Jahr, genauso wie der Ersatz des veralteten Kupfer-
draht-Freileitungsnetzes.

Ergénzend zu diesen Arbeiten passt ORES seine Netzstruk-
tur an, um die Energieflisse besser messen zu kénnen und
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fahig zu sein, das Netz durch Fernsteuerung neu zu konfi-
gurieren (Ziel: 300 Stationen pro Jahr) und seine Telekom-
munikationsnetze beispielsweise durch Lichtleitfasern zu
verstarken (125 km Lichtleitfaser-Rohrleitungen).

Das Investitionsprogramm im Gasbereich umfasst
ebenfalls Mittel in Héhe von 85 Millionen Euro pro Jahr,
um den guten Netzbetrieb zu garantieren und gleichzeitig
die Nutzung von Erdgas zu férdern und die Umwandlung
der Netze und Anschliisse beim Ubergang von Schwachgas
auf Starkgas zu gewahrleisten.

Die Investitionsprogramme im Elektrizitats- und Gasbereich
umfassen auflerdem die erforderlichen Mittel fir das
Rollout der intelligenten Zahlertechnologien.

Im Rahmen des Umwandlungsplans (siehe Details unter
Punkt 5) widmet ORES im Schnitt 70 Millionen Euro pro
Jahr dem Projektmanagement und der Uberpriifung
seiner Unternehmensarchitektur.
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KONTAKT
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II. INVESTITIONEN

STRATEGISCHER PLAN 2021-2025

Investitionsprogramm ELEKTRIZITAT
Zusammenfassender Uberblick ORES Assets

Pldne 2021-2025

Die Haushaltsrahmen fir die Jahre 2021-2023 stehen im Einklang zu denen, die im Tarifvorschlag 2019-2023
enthalten sind. Was die Haushaltsjahre 2024-2025 betrifft, so ist der (vorsorglich) aufgefiihrte Haushaltsrahmen der

von 2023 mit einer jahrlichen Indexierung von 1,7% fiir den gewdhnlichen Bereich.
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Diese Plane wurden, pro Sektor, durch den Verwaltungsrat vom 29.04.2020, der aufgrund der Sanitarkrise via
Videokonferenz abgehalten wurde, genehmigt. Aufgrund dieser Krise und gemalR der am 9.04.2020 gewahrten
Ausnahmeregelung wurden sie der regionalen Regulierungsbehorde (CWaPE) am 30.04.2020 auf elektronischem

Weg Ubermittelt.
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Die Jahre 2024 und 2025, die auRerhalb der aktuellen Tarifperiode liegen, sind zwar angegeben, aber die Angaben
zu diesen beiden Jahren sind fiir ORES nicht bindend. Die Volumen und die Betrage fiir diesen Zeitraum sind lediglich
als Richtwerte anzusehen und lassen in keiner Weise weder dem Inhalt des Tarifvorschlags 2024-2028 fiir die Jahre
2024 und 2025 noch den spateren Diskussionen tber diesbeziigliche, zusatzliche Haushaltsrahmen fiir das Programm
SWITCH vorgreifen.

Am 29. Oktober 2020 hat die CWaPE (Stellungnahme Nr. CD-20j15-CWaPE-1869) die Einsetzung der unterbreiteten
Pldne genehmigt, mit einem Vorbehalt fiir den Teil betreffend die Auswahl und das Rollout der intelligenten Zdhler.
Gegenwidrtig werden zwischen ORES und der CWaPE Gesprdche liber diese Punkte und die damit zu verbindenden
Haushaltspldne gefiihrt.

Diese Plane umfassen zwei integrierte Bereiche :

1.

einen gewohnlichen Bereich, der den fiir die Dauerhaftigkeit und den guten Betrieb des Netzes erforderlichen
Bedarf abdeckt ;

einen Bereich fir ein spezifisches Projekt im Hinblick auf die Einsetzung der kommunizierenden Zahler (smart
metering) :

Das gesetzliche Umfeld hat sich mit der am 6. September 2018 erfolgten Veroffentlichung des Dekrets vom
19. Juli 2018 in Abédnderung der Dekrete vom 12. April 2001 (ber die Organisation des regionalen Strommarkts
und vom 19. Januar 2017 Uber die fir die Verteilernetzbetreiber anwendbare Tarifberechnungsmethode im
Hinblick auf das Rollout der intelligenten Zahler und der Flexibilitat stark verandert.

Diese wichtigen Gesetzesdanderungen haben insbesondere bei ORES dazu gefiihrt, sowohl die ausgewahlte
technische Vorgehensweise als auch ihr Programm fiir das Rollout der intelligenten Zahler in Frage zu stellen.

ORES hat im Oktober 2019 bei der CWaPE ein Business Case mit einer neuen technischen Losung (basierend auf

der Losung von Fluvius) und einem neuen Plan fir das Rollout hinterlegt, der vorsieht, vor Januar 2023 — und

hierbei wird dem Dekret vorgegriffen — die nachstehenden Segmente abzudecken :

- Prosumer-Kunden, die ein Interesse an einer Tarifberechnung nach der tatsachlich eingespeisten Energie
haben (Schatzung +/- 30.000 Kunden fiir ORES) - Segment « Antragstellende Kunden » ;

- Kunden « SPF / Metrologie » ;

- Kunden mit Zahlungsverzug ;

- Kunden mit einem Budgetzahler.

Seitdem hat die Wallonische Regierung die Einsetzung des « Prosumertarifs » aufgeschoben und die CWaPE hat
den ORES gewdhrten spezifischen Haushaltsrahmen « Projekt intelligente Zahler » gestrichen. Dabei wurde es
ORES Uberlassen, einen neuen Antrag auf einen spezifischen Haushaltsrahmen oder einen Zusatz zum
zugelassenen Einkommen zu verteidigen.

In diesem Rahmen arbeitet ORES an einer neuen Fassung des Business Case und des damit verbundenen Rollout-
Plans. Dieser Rollout-Plan sieht eine Hochstanzahl von 12.000 Zahlern vor, die dem Business as usual (BAU)
hinzuzufligen sind und folgende Segmente betreffen :

- Kunden « SPF / Metrologie » ;

- Kunden mit Zahlungsverzug ;

- Kunden mit einem Budgetzahler.

Auf der Grundlage dieser letzten Fassung hat ORES die Volumen im Investitionsplan 2021-2025 Gbernommen.
Es sei bemerkt, dass ORES und die CWaPE in Kiirze diesbezliglich austauschen werden.
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Aufteilung der Investitionen

Fiir ganz ORES Assets kann das Jahresvolumen des Plans 2021-2025, nach Budgetklasse, wie folgt zusammengefasst werden :

Rubrique Rubrique Unité
générale détaillée

CWaPE n CWaPE n n

E cables ElLignes E Poste / ss Station E Cabines El Raccordements clients E Comptages contrdle/transmission

ERéseauMT ERéseau BT ERéseauMT ERéseauBT Ecellules Eicellule Ecellules EBatiments EiCellules ETransformat ENiveauMT ENiveau  ElNiveauw EMT Emr  EBr  EpBT Cable Gaine Fibre [ Télécon [Autres
Postes sPoste  TCC MT eurs MT/BT Trans BT BT AMR Fronti AMR intellig télépho  Fibres optiqu  trdle - équipe
- ere ents nique optiques e cab. ments
Téléco autres Réseau  "smart"
ntréle GRD
pc pc pc pc
=12021 A 189 107 62 98 89 104 6 290 1.155 351 4.198 304 9 50, 16.543 18.980 20 3393 5,000 21
B 101 165 1 29 4 4 74 329 125 15,075 5 7.186 300 9 0/ 13.055 27,000 159,500/ 68,225 809 491
Total 2021 290 272 63 127 93 108 6 364 1.484 476 15,075 5 11384 604 18 50 16543 32,035 20 3393 32,000 159,500 68,225 830 491
=12022 A 177 102 61 96 76 70 3 283 1212 352 4123 303 9 50 22699 15.522 20 372 5,000 14
B 98 162 1 29 4 4 73 320 124 15,075 5 7.186 300 9 2074, 10981 27,000 159,500/ 68,225 714 473
Total 2022 275 264 62 125 80 74 3 356 1.532 476 15,075 5 11309 603 18 50 24773 26,503 20 372 32,000 159,500 68,225 728 473
=12023 A 159 99 59 93 24 28 1 283 1.203 349 4123 302 9 50, 38.684 0 20 0 5,000 6 1
B 100 161 1 29 4 4 72 325 123 15,075 5 7.186 300 9 13.055 0 27,000 159,500/ 68,225 714 473
Total 2023 259 259 59 122 28 32 1 355 1.528 472 15,075 5 11309 602 18 50 51.739 0 20 0 32,000 159,500 68,225 720 474
=12024 A 157 96 57 91 26 30 3 276 1.184 344 4123 301 9 50 69329 0 20 5,000
B 98 159 1 29 4 4 72 320 123 15,075 5 7.186 300 9 13.055 27,000 159,500/ 68,225 714 473
Total 2024 255 255 58 120 30 34 3 348 1.504 467 15,075 5 11309 601 18 50 82384 0 20 32,000 159,500 68,225 714 473
=12025 A 140 94 55 88 57 74 3 268 1.168 340 4113 300 9 50, 88.204 0 20 5,000
B 97 158 1 29 4 4 70 320 123 15,075 5 7.186 300 9 13.055 27,000 159,500/ 68,225 714 473
Total 2025 237 252 56 116 61 78 3 338 1.488 463 15,075 5 11299 600 18 50 101.259 0 20 32,000 159,500 68,225 714 473

= «A»:Investitionen - Ersatz.

= « B »: Investitionen - Netzausdehnung

= « BT » : Niederspannung

= « MT » : Mittelspannung

= « TCC » : Fern-Rundsteuerung

= « AMR » : Automated Meter Reading (Fernablesung)

= « YMR » : Yearly Meter Reading (manuelle Ablesung)
= « MMR »: Manual Meter Reading (manuelle Ablesung)
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Insbesondere :

Budgetzdhler :
- Ziel von etwa 8.000 Zahlern/Jahr

- Zielermittlung auf Basis der durchschnittlich wahrend der 3 letzten Jahre angebrachten Mengen

Arbeiten an Umspannwerken, parallel mit ELIA

Ziel dieser Arbeiten ist es :

- das Netz neu zu strukturieren und fiir ORES an Flexibilitdt zu gewinnen ;

- die Ausristungen zu renovieren (veraltete Schaltzellen [offenes Material]) ;

- die Spannungsebenen zu harmonisieren (in gewissen Netzteilstiicken noch 6kV-Spannung).

Die wichtigsten vorgesehenen Arbeiten sind :

2021 : Ronquiéres (1/2), Couvin, Marcourt, Warnant

2022 : Ronquiéres (2/2), Braine-I'Alleud (1/2), Farciennes (1/2), Mouscron (1/2), Elouges (1/2)
2023 : Braine L’Alleud (2/2), Farciennes (2/2), Ciney (1/2), Elouges (2/2), Mouscron (2/2)
2024 : Amel, Ciney (2/2), Ways (1/2)

2025 : Ways (2/2), Quevaucamps, Athus, Monceau, Mons.

Ausdehnung / Kundenarbeiten

Anschliisse neuer Kunden :
- Haushaltskunden/Industriekunden
- Gewerbegebiete (ADT) und Parzellierungen

Vorgezogenes Arbeitsvolumen /Jahr :
- 85 Kabinenausristungen MS/NS

- 100 km MS-Netz

- 160 km NS-Netz

- 7.500 NS-Anschliisse

Anpassung / Strategie

Ersetzen oder Modernisieren pro Jahr etwa :

- 400 MS/NS-Kabinen (Kabinenausriistungen — darunter Ersetzen von veraltetem Material, In-Einklang-
Bringen mit den Allgemeinen Vorschriften fiir Elektrische Anlagen, Magnéfix, usw.)

- 165 km MS-Netz (vorrangig unterirdische Verlegung von Freileitungen)

- 210 km NS-Netz (vorrangig veraltete Kupfer-Freileitungen)

- 60 Schaltzellen in HS/MS-Umspannwerken

- GrolRe Wartungsarbeiten an 130 km MS-Freileitungsnetz

Netzstrukturen :

- Vereinfachung / Standardisierung der Netzstrukturen aufgrund der Richtplane
- Messung der Energiefllsse : Messinstrumente flr Energiefliisse/Spannungen [500 Gerate/Jahr]
- Fern-Konfigurierung des Netzes : Motorisierung der Netzschalter, wodurch die Fernbedienung fiir die
Offnung/SchlieBung ermdglicht wird [300 Kabinen/Jahr]
- Verstarkung der Telekom-Infrastrukturen :
o 500 elektronische Ausriistungen
o 125 km Rohre fiir Glasfaserkabel
o 30km Kabel 14Q

Smart Grid :

Aufristung der Informatiksysteme fiir den Netzbetrieb, von den geografischen und technischen
Datenbanken lber die Entgegennahme der Anrufe und die Bearbeitung der Stérungen bis hin zur zentralen
Leitstelle.
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PLAN STRATEGIQUE 2021-2025
Programme d’investissement GAZ
Vision consolidée ORES Assets

Plans 2021-25

Les enveloppes budgétaires pour les années 2021-2023 sont strictement alignées sur celles reprises dans la
proposition tarifaire 2019-2023. En ce qui concerne les années budgétaires 2024-2025, I'enveloppe reprise (a
titre conservatoire) est celle de 2023 indexée a 1,7%/an pour le volet ordinaire.

ORES Assets - Synthése investissements (k€)
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Ces plans établis par secteur ont été approuvés par le Conseil d’Administration du 25.03.2020.
En raison de la crise sanitaire et conformément a la dérogation accordée le 18.03.2020, ils ont été transmis par
voie électronique au Régulateur régional (CWaPE) le 30.03.2020. Les années hors période tarifaire actuelle, soit




2024 et 2025, y sont renseignées mais le rapportage relatif a ces derniéres années n’est pas engageant pour ORES.
Les quantités et montants pour cette période sont donc indicatifs.

Le 16 juillet 2020, la CWaPE (avis n° CD-20g16-CWaPE-1862) a accepté la mise en ceuvre des plans soumis en
émettant une réserve pour la partie relative au déploiement des compteurs intelligents. La CWaPE a pris acte de
la volonté d’ORES de procéder a un déploiement test de 800 compteurs/an jusqu’en 2023 puis de procéder au
renouvellement du parc de compteurs a budget a carte en 2024 et 2025. Des discussions sont en cours entre ORES
et la CWaPE concernant ce plan de déploiement et les budgets a y associer.

Les plans comportent deux volets intégrés :
e Unvolet ordinaire qui vise a couvrir les besoins nécessaires a garantir la pérennité et une bonne exploitation
du réseau.
e Un volet couvrant les projets spécifiques :
o Le programme Promo Gaz — en cours depuis 2016 ;
= |a conversion gaz pauvre / gaz riche — a partir de 2019 ;
= |e smart metering — a partir de 2021.

Promo Gaz:

L’objectif poursuivi est d’optimiser le taux de raccordement au réseau. Dans ce cadre, nous proposons aux clients
situés le long du réseau de distribution existant une offre financiere attrayante, avec raccordement gratuit et
primes. A fin décembre 2019, nous comptabilisions 3.903 engagements clients (122 % de la cible).

Conversion L/H :

Vu l'augmentation et l'intensité des tremblements de terre dans les environs de Groningue, les Pays-Bas ont
décidé de diminuer I'exportation du gaz pauvre (L) a partir 2024 pour en stopper complétement I'exportation des
2030. Ce gaz pauvre est actuellement délivré aux clients résidentiels a une pression de 25 mb. Le passage du gaz
pauvre vers un gaz riche (H) induit un changement de pression de distribution de celui-ci a 21 mb pour lequel des
travaux doivent étre effectués pour adapter le réseau mais également l'installation des clients.

La nécessité du changement de type de gaz affecte une partie de la Province de Namur (Gembloux ; Sombreffe),
de la Province du Hainaut (Soignies ; Braine-Le-Comte ; Seneffe ; Enghien) et I'entiéreté de la Province du Brabant
Wallon, a I'exception de la poche de Genappe, qui est déja alimentée en gaz riche.

Au 01 juin 2019, nous avons converti notre premiere poche, a savoir le réseau de Gembloux-Hélécine - « Axe N29
». Cette premiere expérience nous permet de moduler nos hypotheses de travail, a I'aune de cette phase, afin
de coller au mieux a la réalité terrain.

Notre 2eme phase de conversion, la poche de Soignies — Horrues — Naast , a été réalisée le 01 septembre 2020.

La 3eme phase, qui consistera en la conversion de Braine-le-Comte, est confirmée pour le 01 juin 2021.

Smart Metering / Compteurs a budget :
La Belgique est un des rares pays a avoir recours a la technologie des compteurs a budget.
Le fournisseur (ITRON) de la solution informatique (rechargement par carte) de comptage a budget utilisée
par ORES a confirmé la fin de mise a disposition de cette solution et du support y lié en fin d’année 2025.

Dés lors, ORES prévoit :

- d’acheter des compteurs intelligents gaz a clapet en synergie avec les autres GRD belges (FLUVIUS &
RESA);

- de développer, en synergie avec l'activité distribution d’électricité et un systéme de communication
(indépendant ou pas), un systeme de gestion de I'information et de prépaiement permettant une nouvelle
gestion informatique et a distance de ces compteurs ;

- de tester sous forme de pilote, chez quelques clients entre 2020 et 2023, la solution gaz prépaiement
smart;

- de remplacer en 2024 et 2025 le parc de compteurs a budget gaz actifs par de nouveaux compteurs
intelligents gaz.




Répartition des investissements

Pour I'ensemble d’ORES Assets, le plan 2021-2025 peut se synthétiser, en terme de volume d’activités annuel, en distinguant la classe budgétaire, par le tableau suivant :

Quantité
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Total 2021
=2022 Ly

Total 2022
= 2023 Ly

Total 2023
E 2024 Y

Total 2024
= 2025 LY

4 45.262 8.255 18 6.080 8 4.559 662 5.971 767 4.389 397
B 4 2

8 20 4.559

3 43.140 8.454 15 6.077 10 4.534 821 5.975 774 4.347 397
B 4 3

7 66.616 40.483 2.640 18 15.115 20 4.534 29 821 5.975 774 9.187 2441

3 41.549 8.051 17 6.067 10 4.456 874 3.085 887 4.345 397
B 6 22.091 31.309 1.700 4 9.173 10 29 4.913 2.044

9 63.640 39.360 1.700 21 15.240 20 4.456 29 874 3.085 887 9.258 2441

3 40.177 7.966 26 6.067 7 111 18.871 4.345 397
B 4 22.384 34.853 1 9.242 10 29 4.968 2.044

7 62.561 42.819 27 15.309 17 111 29 18.871 9.313 2441

3 40.912 7.861 12 6.067 7 19.633 4.345 397
B 4 22.756 33.653 2 9.277 10 29 4.983 2.044

7 63.668 41.514 14 15.344 17 29 19.633 9.328 2.441

Total 2025

= « A » : investissements de remplacement.
= « B » : investissements d’extension du réseau.

= « BP » : Basse Pression (< 98,07 mbar)

= « MPB » : Moyenne Pression (0,49 => 4,9 bar max.)
= « MPC » : Moyenne Pression (4,9 => 14,71 bar max.)
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Plus particulierement :

= Compteurs a budget

Cible de I'ordre de 4.500 compteurs/an (établie sur base de la moyenne des quantités posées ces 3 derniéres
années

= Smart Metering
= Test sur base du compteur FLUVIUS en 20-23 (2.400 compteurs)
= Remplacement du parc actif en 2 ans a partir de 2024 (= 30.000 compteurs)

= Extension — priorités et prévisions

Résidentiels / Petits professionnels :
= Nouveaux branchements : +/- 7.000 /an (Promo Gaz inclus)
= Nouveaux compteurs : +/- 8.500 /an (Promo Gaz inclus)
Industriels :
= Cabines clients : estimation de 20 a 30 cabines /an
= Développement du CNG (création d’un tarif particulier pour cette catégorie de clients — uniformisé
ORES-RESA)
= Lotissements, petites extensions et équipements de zonings en partenariat avec les promoteurs :
réalisation a la demande et conditionnée par une rentabilité positive
= estimation moyenne de I'ordre de 25 km/an en BP et en MP

= Adaptation — priorités et prévisions

Sécurité d’approvisionnement — Continuité des travaux déja engagés :
= Interconnexion <> Tournai Mouscron
- Bouclage moyenne pression a Pecq (2019/2020)
= Wodecq
- Remplacement du poste de Flobecq (2019)
- Pose canalisations (2021/2023)
= Antoing < Gaurain (2020/2021)
= Flawinne/Belgrade => renforcement Namur Ville (2020)
=  Gembloux — 2¢™ déversoir (Sauveniére)
= Extension de Piraumont (2019-2022)
= Renforcement Nivelles Thines (2023-2025)

Assainissement —BP :
= Poursuite des travaux de remplacement des conduites en fonte, fibrociment et acier mince en tenant
compte des synergies avec les autres impétrants et des travaux de voirie prévus par ailleurs
= Cible : désaffectation de +/- 15 km/an

Assainissement — MP :
=  Remplacement progressif des conduites PE/MP de premiére génération suivant priorité
d’exploitation (secteur Brabant Wallon)
= Cible : quelques km/an

Assainissement — Compteurs / Branchements :
= Enlévement des compteurs (hors impositions légales) — Vétusté ou défectuosité (bruit, blocage, ...).
= Renouvellement des branchements en synergie avec le remplacement de conduites et de compteurs
= Cible : +/- 4.500 branchements /an
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III. LEISTUNGSANZEIGER

ELEKTRIZIT

LEISTUNGSANZEIGER ELEKTRIZITAT

Statistik 2017 Statistik 2018 Statistik 2019
Anzahl aktiver Entnahmestellen - NS Anzahl 1.305.770 1.331.013 1.352.232
Anzahl aktiver Entnahmestellen - MS Anzahl 8.395 7.542 7.535
Lénge des NS-Netzes km 28.793,42 29.380,17 30.069,00
Lange des MS-Netzes km 20.395,09 20.899,28 21.256,00
Verteilte Energie in NS (an die Endverbraucher) kWh 5.902.980.917 5.874.452.709 5.723.074.140
Verteilte Energie in MS (an die Endverbraucher) kwWh 4.333.318.060 4.370.995.332 4.558.024.121
Unverfiligbarkeit aufgrund geplanter Unterbrechungen Stunden 00:33:06 00:33:08 00:35:53
Unverfiigbarkeit infolge Ausfall MS-Netz Stunden 00:55:00 00:55:00 00:45:00
Ankunftszeit vor Ort bei Intervention am NS/MS-Netz Stunden 00:48:37 00:49:07 00:50:46
Durchschnittliche Dauer der Intervention am NS/MS-Netz Stunden 01:05:52 01:06:05 01:07:53
Frist NS-Anschluss (ab Zustimmung des Kunden) o 6 1 1
Prozentsatz der Félle, in denen die Fristen nicht eingehalten wurden °
Frist fUr Inbetriebnahme / Wiederinbetriebnahme
Prozentsatz der Félle, in denen die Fristen nicht eingehalten wurden % 9 11 16
GAZ
Nombre de fuites réparées, détectées suite a un appel de tiers.
L 79 203 282 723 314 1037 1.319
o 9 153 249 775 29 1.071 1.320
oL 57 171 228 728 267 995 1.223
Nombre de fuites réparées, détectées par recherche systématique de fuite de gaz.
L 147 89 236 432 23 455 691
L 211 84 295 468 48 516 811
L 117 73 190 359 26 385 575

Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.
_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2017

D b O d i .\ O ; . : IS i O D 00
e <l <
Acier 164 31,69 517,45
Polyéthyléne 62 114,88 53,97
Fonte
PVC
Total 226 146,57 154,19

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2017

Fonte grise

Fonte nodulaire 9 1,95 462,72
Acier 158 132,27 119,45
Fibro-ciment de diamétre < 100 mm 41

Fibro-ciment de diamétre > 100 mm
PVC 2 2,13 93,81
Polyéthylene 82 254,21 32,26
Total 292 390,56 75,02




Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2018

Acier 243 1.410,20 17,23
Polyéthyléne 64 2.383,80 2,68
Fonte
PVC
Total 307 3.794,00 8,09
_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2018

0 de iS 0 0 p 00

e (e a

Fonte grise

11 36,98 29,70
Fonte nodulaire
Acier 132 1.719,94 7,70
Fibro-ciment de diamétre < 100 mm

= 14 50,83 27,50

Fibro-ciment de diamétre > 100 mm
PVC 2
Polyéthyléne 78 3.994,45 2,00
Total 237 5.802,20 4,10

Nombre de fuites réparées dans des canalisations de distribution, scindées en canalisations moyenne et basse pression, relevées par type de matériau.

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution moyenne pression 2019

Acier

Polyéthyléne

Fonte

PVC

Total

174

3.905,00

4,46

_Nombre de fuites sur les canalisations de distribution basse pression 2019

Fonte grise

Fonte nodulaire

Acier

Fibro-ciment de diamétre < 100 mm

Fibro-ciment de diametre > 100 mm

PVC

Polyéthyléne

Total

244

6.026,00

4,05

Nombre de fuites réparées sur branchements (extérieur et intérieur).

1.492

428.525

0,300

1.587

435.775

0,360

1.380

450.126

0,310

Nombre de km de canalisations de distribution moyenne et basse pression qui ont été contrélés dans le cadre de la recherche systématique des fuites.

2018 2019
Canalisations de distribution moyenne pression 716,70 688,40 663,07
Canalisations de distribution basse pression 1.074,30 844,20 1.124,44
Total 1.791,00 1.532,60 1.787,51




Kontakt

ORES - Avenue Jean Mermoz, 14
6041 Gosselies

www.ores.be

Kundenservice: 078/15.78.01
Pannendienst: 078/78.78.00
Verdachtiger Gasgeruch: 0800/87.087

ORES Assets - Kooperative interkommunale Vereinigung mit beschrankter Haftung
Avenue Jean Mermoz 14 — 6041 Gosselies

MwSt.-Nr.: BE 0543.696.579
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